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YHUBEP3UTET ¥ BEOTPALY
DAKYNTET OPTAHU3AUMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY

MpeameT: PedepaT 0 3aBpLUEHOj AOKTOPCKOj AucepTaumju kKaHgungaTtkuwe TujaHe Jyrosuh

Opnykom HactaBHo-Hay4Hor Beha ®akynteTta opraHusaumnoHux Hayka 05-01 6p. 3/36-
2 04 30.3.2022. roguHe, MMeHoBaHM cMO 3a YnaHoBe Komucuje 3a nperneq, oueHy u ogbpaHy
OOKTOpCcKe aucepTauuvje kaHauaatTkukwe TwujaHe JyroBuh nog Hacnosom ,CrpaTtervja
yHanpehewa ycnyra 60asvpaHa Ha uWHOMKaTopuma nepgopMaHCch  MapKeTMHLLKUX
KOMyHWMKaLmja“

lMocne npernepa poctaerbeHe AucepTauuje u Apyrux npatehux martepuwjana, u
pasroBopa ca kaHangaTknoMm, Komucuja je cadnHuna cnegehu

PEPEPAT

1. yBO[

1.1. XpoHonoruja ogobpaBaka U nspage guceprauuje

Kangnpat TujaHa Jyrosuh je ynucaHa Ha OOKTOPCKE akagemcke CTyauje Yy LUKOJSICKO]
2014/2015. roamHun Ha ®akynTeTy opraHuM3aunoHNX HayKa - CTyaujcku nporpam MeHalMeHT.
lMonoxwuna je cBe nnaHoM W nporpamom npegsufieHe ucnute ca NpocedyHoM oueHom 9,78
(neset n 78/100):

e MeTOgonornja Hay4YHUX NCTpaxnearwa 10 ECIB
e MapKkeTuHr 1 ogHoOCK C jaBHULWhY- CTpaTernjcku NpucTyn 10 ECIB
e MeHaLMeHT Ibyackux pecypca 10 ECIB
e CrpaTterujckun (pyHaHCUjCKN MEHALIMEHT 10 ECIB
e OpraHusaumja NOCNOBHNX CUCTEMA 10-ECIB
e UHTerpucaHe koMyHukaumje 10 ECIB
e MapkeTuHr nornctuka-ogabpaHa nornaesa 10 ECIB
e Crpatervjcku MeHaLMeHT 10 ECIB
e KBaHTUTATUBHM METOOM N MOAENUN Y MEHALIMEHTY 10 ECIB
e [lpucTtynHu pag 30 ECI1Bb

Opanykom HactaBHo-Hay4Hor Beha ®akynteTa opraHnsaumoHux Hayka 05-01 6p. 3/76-
24, Ha cegHuum ogpxaHoj 22.6.2016. roguHe, ogpefeHa je Komucuja 3a nperneg n ogbpany
MPUCTYMHOr paja W OueHy HayyHe 3acHOBaHOCTWU MpujaBSbeHe [OKTOpPCKe AucepTtauuje
kKaHangaTtkuwe TujaHe Jyrosuh. KaHgnpatkuwba je ogbpanuna npuctynHu pag ,CTtpaTtervja
yHanpehewa ycnyre 3acHoBaHa Ha WHAWKaTopyMa nepdopmMaHCcu  MapKeTMHLLKMX
KOMyHMKaumja“. Ha [OOKTOPCKMM akagemMckum ctyaumjama, 26.09.2016. roguHe, noAa
meHTopcTBOM Ap Munuue Koctuh-CtaHkoBuh, pegoBHOr npodpecopa YHuBepsuTeTa y
beorpagy, ®akynteta opraHu3aumoHux Hayka. MsBewTtaj Komucuje 3a oueHy HayyHe
3aCHOBaHOCTW Teme [OKTOopcKe AucepTauuvje kaHauvpatkukwe TujaHe JyroBuh, ycBojuno je
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HacTtaBHo-Hay4HO Behe ®akynTeTa opraHmM3aumnoHmx Hayka 22.2.2017. roguHe 6p. 05-01 6p.
3/14-2. CarnacHoct Beha Hay4Hux obnactu TeXHWYKMX Hayka YHuBepauTeTa y beorpagy
pobujeHa je 27.3.2017. roguHe, 6p. 61206-1041/2-17. HactaBHo-Hay4yHO Behe dakynteTa
OopraHusaumoHux Hayka je ognykom 05-01 6p. 3/35-6 og 12.04.2017. rogmHe ogobpwuno
n3pagy poktopcke auceptaumje. Ognykom HactasHo-HayuyHor Beha 05-01 6p. 3/36-2 og
30.3.2022. rognHe, umeHoBaHa je Komucuja 3a oueHy 3aBpLUeHe OOKTOpCKe gucepTauuje
KaHOMAaTKMHE Ha JOKTOPCKUM cTyaujama TujaHe Jyrosuh, y cactasy;
e [p Munuua Koctuh - CtaHkosuh, pegosHu npocdecop dakynreta opraHmM3aumoHmx
Hayka YHuBep3uteTa y beorpagy,
e [p MunaHn Maptuh, pegosHu npodecop dakynteta opraHM3aunoHKX Hayka
YHusepauteTa y beorpaay,
e [p Benumup LTaBrbaHuH, peaoBHU npodecop dakynteta opraHM3aunoHMX Hayka
YHuBepsauteta y beorpagy,
e [p Aanuua Jleunh-LiBeTkoBuh, pegosHn npodecop Pakynteta opraHn3aLMoHNX
Hayka YHuBep3uTeTa y beorpagy u
e [p Anekcangap CtojaHoBuh, pegoBHu npodecop ExkoHomMckor chakynteTa
YHuBepauteta y NctouHom Capajesy.

1.2. HayyHa o6nacTt gucepraumje

[okTopcka gucepTtaumja, No npegmeTy WUCTpaxuBara, cagpxajy WU OCTBapeHuM
JonpuHocuma, npunaga nosby TEXHUYKUX Hayka, HayyHoj obnactu OpraHusaumoHe Hayke,
YXKO0j Hay4yHoj obnactn MapkeTuHr, ogHOCU C jaBHOWRY M MynTMMeaujanHe KOMyHUKaLmje.
MpennoxeHa Tema cnaga y Hay4yHo noapyuyje Koje ce nsyyasa Ha dakynTeTy opraHu3aunoHnx
Hayka.

Y oKBUPY OOKTOPCKE AncepTaumje uctpaxeHe cy MoryhHocTu 3a yHanpefhewe ycnyra
NpMMEHOM MHAMKaTopa nepdopMaHCy MapKeTUHLLKMX KOMYyHUKauuja. Motpebe n moryhHocTu
3a yHanephewe ycnyra carnegaHe cy Kpo3 MpUMEHY OpraHu3auMOoHUX M onepaTUBHUX
nHAnKaTopa nepdopmMaHcH, Koju ce cMaTtpajy Kiby4YHUM MHCTPYMEeHTUMMa 3a BpegHoBahe U
yHanpeherwe ynpasrbaykux ognyka. Pesyntatv gucepraumje M HajBaXHWW 3aKrbyylm
reHepucaHu cy Ha OCHOBY EMMUPUCKOT UCTPaXmBaka, pa3soja Mogerna 3a nmnieMmeHTaumjy
nHAMKaTopa nepdopMaHcu 1 aHanuse caBpeMeHe nuteparype 13 npegMeTHe obnacrtu.

MeHTOop y uspagn guceptaumje je ap Mwunuua Koctuh-CtaHkoBuh, penosHM
npodecop PakynteTa opraHM3auMOHMX Hayka, Y Y»KOoj Hay4dHoj obnacti MapkeTuHr , ogHoCK
C jasHowhy v mynTumeaujanHe komyHukaumje. MNpodp. .ap Munuua Koctuh-CtaHkosuh je
JoKTopupana y obnactu uHTerpucara MapKeTUHLLKMX KOMYyHMKaLmja u ogHoca ¢ jaBHowhy y
OpUrMHanHO pasBujeH Moaen UHTEerpucaHnx NocroBHUX KOMyHukauuja. MNMpod. ap Munuua
Koctuh-CTtaHkoBuh aHraxosaHa je Ha npegmeTtuma: MapkeTuHr, CTpaTellku MapKeTWHTr,
OpHocu ¢ jaBHowhy, BelwTMHe M TexHUKe MNOCMOBHE KOMYHMKauuvje, BpeHa MeHalMeHT,
MapKeTuHLLKe KOMYHUKaLuje 1 ynpaBrbake ogHOCMMa C KynumMMa n MapkeTuHr n ogHocu ¢
jaBHOWNy - cTpaTewwkn MpPUCTYM, Ha OCHOBHMM akageMCKUM, MacTep W [JOKTOPCKUM
ctyovjama. Y oksupy BehuHe HaBegeHux npeameTta obpafyje ce obract u KoHuenT
MapeTUHLLKOr KOMyHMUUparka 1 ornallaBara, CTora ce MoXe 3aKibyuyuTi fa je MeHTop, Y
HaBeJeHOM CEerMeHTy eKkcrnepTuse, KomrneTeHTaH 3a Bohewe oBe AucepTauuje. NMpod, Ap
Munuua Koctuh-CtaHkoBuh je oo caga nanarana u objasuna npeko 100 6mbnuorpadckux
jeanHuua. Cnucak pagosa Koju je kBanudukyjy 3a Boherwe auceptauuje (kateropunje M21-23)
obyxsartajy cnegehu nsbop:



e Jugovié, T., Stavljanin, V., Kostié Stankovié, M.: Winter destinations hotels
performance measurement practice - evidence from CEE, Economic ResearchEkonomska
Istrazivanja, (IF=3.036) (DOI: 10.1080/1331677X.2022.2048195)

e Vukmirovic, V., Kosti¢-Stankovié, M., Paviovic, D., Ateljevi¢, J., Bjelica, D., Radonic,
M., Sekulic, D.: Foreign Direct Investments - Impact on Economic Growth in Serbia - Journal
of Balkan and Near Eastern Studies, vol. 23, no. 1, pp 122-143, 2021 (IF=0.776) (DOI:
10.1080/19448953.2020.1818028).

e Mitrovié, J., Knezevi¢, S., Zugié, J., Kosti¢-Stankovié, M., Jovié, M., Janicic,
R.:Creating social marketing strategy on the internet within preventive health care - human
papilloma virus vaccination campaign, Journal of the Serbian Medical Society, Impact Factor:
0.299, 2019 147 (5-6):355-359

o Maric¢ic M, Kosti¢-Stankovié, M., Bulajic, M., Jeremic¢, V.: See it and believe it?
Conceptual model for exploring the recall and recognition of embedded advertisements of
sponsors, International of Sports Marketing and Sponsorship, vol. 20, no. 2, pp. 333-352, 2018
(IF=1.075), (IJSMS-02=2018-0020)

e Maricic, M., Kostic-Stankovié, M.. Towards an impartial Responsible
Competitiveness Index: a twofold multivariate I-distance approach,- Quality & Quantity, vol.
50, no. 1, pp 103-120, 2016 (IF=1.094) (ISSN1573-7845).

e Cvijovic, J., Kostic-Stankovic, M., Krstic, G., Stojanovic, Lj.: Marketing
communication in the area of breast and cervical cancer prevention, - BojHocaHumemcku
npeeaned, OnlLine-First November, 00, pp. 132-132, 2015 (IF=0.292)
(DOI:10.2298/VSP141020132C).

e Todovi¢, D., Makajic-Nikolic, D., Kosti¢-Stankovié, M., Martic, M.: Police officer
scheduling using goal programming, - Policing: An International Journal of Police Strategies
& Management, vol. 38, no. 2, pp. 295-313, 2015 (IF=0.725) (ISSN: 1363-951X).

e Vuki¢, M., Kuzmanovic¢, M., Kosti¢-Stankovié, M.: Understanding the heterogeneity
of generation Y's preferences for travelling: a conjoint analysis approach, - International
Journal of Tourism Research, vol. 17, no.5, pp.482-491, 2015 (IF=1.024) (ISSN: 1522-1970).

e Kosti¢-Stankovié, M., Makajic-Nikolic, D., Martic, M.: Optimization of University
Promotion Plan,Actual Problems of Economics, vol. 1, no. 139, pp. 367-377, 2013 (IF=0.039)

e Kostié-Stankovié, M., Cvijovié, J., Zarkié-Joksimovié, N.: Internal Public Relations
within Serbian Intellectual Diaspora,- Actual Problems of Economics, vol. 6, no. 144, pp. 283-
294, 2013 (IF=0.039) (ISSN: 1993-6788).

o Makajic-Nikolic, D., Kosti¢-Stankovié, M., Slijepcevi¢, M.: Multiple Special Event
Timetabling Using Goal Programming, -Technics Technologies Education Management, vol.
7, pp. 259-269, 2012 (IF=0.351) (ISSN: 1840-1503).

1.3. Buorpacdcku nogaum o KaHauagarty

Twujana Jyrosuh poheHa je y CapajeBy 24. centembpa 1991, rognHe. OCHOBHY- LLKOMY
n rumHasvjy Cpepmnowkoncku ueHtap [lane, onwTtu cmep, 3aspliuna je Ha [lanama.
EkoHomckm chakynTteT y MictTouHom CapajeBy 3aspwuna je 2013. roguHe n gobvna noxesany
3a Hajmnaher gumnomupaHor ctygeHTa coakynrteta. Mactep cryguje je ynucana 2014. roguHe
Ha ®dakynTeTy opraHuMsauuoHux Hayka YHuBepsuTeTa Yy beorpagy - cmep MapkeTuHr
MeHaLIMEHT 1 ogHocw ¢ jaBHowwhy. HapeaHe roanHe ogbpaHuna je mactep Te3y nog HasuBoM
o[ IpuMeHa KBaHTUTaTUBHMX MOKa3aTerba y MapKeTUHr nnaHupary" nog MEHTOPCTBOM Npod).
ap Munuue Koctuh-CtaHkosuh v cTyauje 3aspLumuna ca npoceyHom oueHom 10,00. [okTopcke
akagemcke ctyamje ynucana je 2014. roguHe Ha ®akynTeTy OpraHu3aumoHUX Hayka



YHuBepsuteta y beorpagy, cmep MeHaiMeHT. VcnvTe Ha npBoj 1 Apyroj roguHU nonoxuna
je ca npoce4HoM oueHom 9,77.

MpocdhbecroHanHo UCKyCTBO cTekna je y komnaHmju "0.0.0. Jyeosuh'" rge pagn og 2013.
roauHe Ha No3nuMju caBeTHUKa ampekTopa komnanmje. O jaHyapa 2016. roanHe 3anocneHa
je 'y "Infinle-International Finance and Legal Consulting" Ha no3vumju duHaHcujckor
caBeTHuka. Og mapta 2020. rognHe go mapta 2021. roguHe paguna je Ha nosuvumjun
MapKeTUHr MeHaupa y komnanuju ,VB Leasing“. TwjaHa Jyrosuh je og 2013. roguHe
aHraxoBaHa Ha npojekty EBponcke yHuje "lMogpLuka nMmnnemMeHTaumjm nokanHor napTHepcTea
3a pas3Boj npegyseTHUwTBa Y buX" kao ekcnepT 3a pa3soj Manor v cpearer npeay3eTHULWTBA
y BocHn n XepueroBuHu.

o capga je objaBuna jegHy MoHorpadmjy HaumMoHanHor 3Havaja, 1 suwe og 10 pagosa
y 4aconucmma U 300pHUUMMA, Koje je um3narana Ha agomahum u  MehyHapogHUM
KOH(pepeHuunjama.

2. 0nNnc QUCEPTALUUJE

2.1. Cagpxaj gaucepraumije

Hacnos gnceptauuje je ,CtpaTterunja yHnpehera ycnyra 6asmpaHa Ha nHgukatopuma
nepdopmMaHcu MapKeTUMHLLUKUX KoMyHuKaumja“. ducepTtaumja je HanmcaHa Ha 240 cTpaHa,
cagpxu 142 Tabene, 56 cnuka n 235 nutepaTypHux HaBoga. OucepTauunja cagpxu cnegeha
nornassba:
1.YBO[

2. MPOBJEM, NPEAMET U UUTb UICTPAXXUBAHKA
2.1. XvnoTese uctpaxueama
2.2. CTpyKkTypa OOKTOpCKe ancepTaluje
3. MAPKETUHLLKE KOMYHUKALIUJE Y ®YHKLUWJUN YHANPEBHEHA YCNYTE U
PE3YJNITATA NOCJIIOBAIBA
3.1. Pa3Boj eheKTUBHMX MAPKETUHLLKNX KOMYHMKaLUuja
3.2. MnaHunpatse BylieTa 3a MapkeTUHLLKE KOMyHUKaLmje
3.3. TepMurHONoLLKa OCHOBa MHCTPYMeHaTa MapKeTUHLLUKMX KOMYHUKauumja
3.3.1. Oznawasar-e
3.3.2. YHanpehere npodaje
3.3.3. JluyHa npodaja
3.3.4. TpxuwHuU o0OHocu ¢ jagHowhy
3.3.5. TpuwHu nybnuyumem
3.3.6. KomyHukayujcke akmusHocmu OUpeKmHoe MapKkemuHaa
3.3.7. KomyHukayujcku acriekmu ycryae
3.3.8. KomyHukayujcku acnekmu yeHe
3.3.9. KomyHukayujcku acnekmu oucmpubyuyuje u npodaje
4. UTHOUKATOPU NEP®OPMAHCH
4.1. TepMrHOMOLLKa OCHOBa UHAMKaTopa nepdopmaHcu
4.2. \geHTMduKaLmja nigmkatopa nepgopmaHcy y YCiy>KHUM KOMMnaHujama
4.3. Tunonoruja nHankaTopa nepgopmaHcu
4.4. daze ngeHTudmkaumnje nHankaTopa nepgopmaHcu
4.5. CBpxa npuMmeHe nHamkatopa nepopMaHCy MapKeTUHLLIKUX KOMyHUKaLmja
4.6. YHanpehere BpefHoBaka cucTeMa 3a Mepere uHamkatopa nepgopmaHcu
MapKeTUHLLKUX KOMYyHUKaLuja



5. OPTAHU3AUMOHU MHOUKATOPU NEP®OPMAHCHU
5.1. duHaHcumjckn nHgmkaTopu nepdopMaHcu
5.2. TpxuWHM nHaukaTopm nepdopmaHcu
5.3. NngukaTopun nepcdopmaHcu KOpUCHMKa
5.4. NhgukaTopn nepdopmMaHcu 3anocrneHmnx
6. ONEPATUBHU MHOUKATOPU NEP®OPMAHCHU
6.1. MHamkaTopun nepcopmaHcu ornailaBana
6.2. Mhgukatopmn nepcdopmaHcu yHanpehewa npogaje
6.3. MHgukaTopm nepcdopmaHcu nmyHe npogaje
6.4. HamkaTtopu nepcopmaHcu TPXKULWLHUX ogHOca ¢ jaBHowwhy
6.5. MHavkaTopu nepopMaHCu KOMYHUKALLMjCKUX aKTUBHOCTU AUPEKTHOI MapKeTUHra
6. 6. MHavkaTopu nepdopmaHcm ycnyre
6.7. MngnkaTopu nepcgopmaHcu LieHe
6.8. Mnankatopn nepdopmaHcu aucTpubyLuje n npoaaje
7.YTUUAJ KBAJITUTETA NOCTNPOOAJHUX YCITYTA HA NEP®OPMAHCE
MOCINOBAHKA
7.1. CneungunyHOCTN Mepera NOCTNPOAajHMX ycryra
7.2. KsanuTeT, 3a40BOSbCTBO, 10janHOCT KOPUCHUKA 1 nepdopMaHce nocrnoBama
8. YTUUAJ MHTEPHUX U EKCTEPHUX ®AKTOPA HA NPUMEHY UHOUKATOPA
NMEP®OPMAHCU MAPKETUHLLKNX KOMYHUKALIUJA
9. MOAEN 3A YHANPEBEWE YCITYTA BA3UPAH HA MPUMEHU MHOUKATOPA
NMEP®OPMAHCHU
9.1. CtpaTeruje yHanpeheka ycnyra 6asvpaHe HENpUMEHM MHAMKATOPa NeEPEOPMaHCH
10. EMIMMPUJCKO UCTPAXNUBAHE
10.1. EMnupmjcka ncTpaxvsara 0 NpMMEHN MHAMKaTopa NepdOpMaHCh y XOTerCKoj
MHOYCTpUju
10.2. JedumHucare Toka UcTpaxusara
10.3. Popmupar-e aHKeTHOr YNUTHUKa
10.4. Pe3ynTaTt cnpoBeAeHOr ncTpaxusama
10.5. Ctyamja cnyyaja — anaptxoten ,By4ko®
10.5.1. ®uHaHcujcku uHOUKamopu repghopmaHcu
10.5.2. TpxxuwHU UHOUKamopu repghopmaHcu
10.5.3. IHOukamopu nepghopmMaHcu KOpUCHUKa
10.5.4. UHOukamopu nepghopmaHcu 3arnocreHux
10.5.5. UlHOukamopu nepgopmMaHcu MapKemMuUHWKUX KOMyHUKayuja
10.5.6. lHOukamopu nepghopmaHcu oarawiagaHa
10.5.7. UHOukamopu nepghopmaHcu uyYHe npodaje
10.5.8. UlHOukamopu nepghopmaHcu yHarnpehera npodaje
10.5.9. MlHAukamopu nepgopmaHcu mpXXUWHUX 00HOCca C jasHOWRy
10.5.10. Uudukamopu rnepghopmaHcu KOMyHUKaUuUjcKe akmugHoCcmu OUPeKmHoa
MapkemuHaa
10.5.11. UHdukamopu rnepghopmaHcu ycriyee
10.5.12. UHBukamopu nepghopmaHcu yeHe
10.5.13. UHOukamopu nepghopmaHcu ducmpubyuuje
10.6.AHanu3a nepopMaHcy NpUMEHEHUX MHONKATOPa MapKETUHLLKMX KOMYHUKauuja —
AnapTxoTena ,Byuko®
11. BAKIbYYAK



2.2. KpaTtak npuka3 nojegmHavyHuX nornabBrba

Hoktopcka guceptaumnja ,CTpaternja yHanpefewa ycnyra 6asvpaHa Ha
nHAMKaTopyrMa nepdopmMaHcK MapKeTUHLLKMX KOMyHMUKaumja“ CTpyKTypupaHa je y jegaHaect
uenvHa.

Y npBoMm Aeny paga npuasaHa cy yBogHa pasMmartpara U HajaBibeH je MeTod0N0LLKN
npaeaL, U OKBMP UCTpaxunBara y amceprauuju.

HakoH yBOAoHWX pa3matparsa, Yy OpYyroMm Aeny paja npeacraBrbeHu cy npobnem u
npeameT UCTpaXKmBama, Lrbesn 1 3agaun NCTpaxuBarwa U NcTpaxmeadvke metoge. Takohe,
y OBOM fderny paja MoCTaBfbeHe Cy M WUCTpaxuBadke XxunoTese, Koje Ccy AeTarbHuje
pasmarpaHe y HacTaBky paja.

Y Tpehem geny paga npefcraBrbeHa ja TepMUMHOIOLLKAa OCHOBa CaBpeMeEHOT KOHLenTa
MapKeTUHLLKMX KOMyHUKaumja (ornawaeamwa, yHanpehewa npogaje, nuyHe npogaje,
TPXULIHUX OAHOCA C jaBHOLWAY, KOMYHMKAUWJCKUX aKTMBHOCTU AMPEKTHOr MapKeTuHra u
KOMYHMKaLMjCKUX aKTUBHOCTU ycnyre, LeHe 1 auctpubyuuje n npoaaje). Y oBomM geny paga
npvkasaH je YyTuuaj KOoHUenTa CaBpeMeHUX MaTKETUMHLUKMX KOMYHuKaumja Ha wucxope
nocnoeaka KoMnaHuja.

TepMUHOMoOLLKa OCHOBa MHAMKaTopa nepdopmaHcK 1 OKBUpHa Tunonoruja, 6asnpaHa
Ha cekyHAapHMM nojauuma UcTpaxmsarba, NPeAcTaBibeHn Cy Y YeTBPTOM Aeny paja.

Y neTom Aeny paga npvkasaHu cy opraHusalnoHu nHankaTopu nepgopmaHcu. pyny
OpraHn3auMoHUX nHAuKaTopa nepgopmaHcu, Koju cy AeTarbHO NpeacTaBibeHn y YeTBPTOM
nornasrby, YNHE: (PUHAHCU]CKM UHOMKATOPW, TPXKULLHU UHAMKATOPU, MHAUKATOPU KOPUCHMKA
N NHONKaTOPW 3anoCIeHNX.

pyny onepaTnMBHUX MHAMKaTOpa nepdopmaHcu, Koju cy geTarbHO NpeacTaBibeHn y
LUeCToM Nornaerby, YMHE: MHOMKaATOpPW ornaiwlasaka, MHAWKaTopu yHanpeherwa npopaje,
MHOWKaTOPW NUYHe npodaje, MHAMKATOPU TPXWULLHUX ofHoca C . jaBHowhy, uHOuKaTopwu
KOMYHMKaLMjCKN aKTUBHOCTW OUPEKTHOT MapKeTUHra, MHAUKaTopu ycnyre, MHAMKaTopu LeHe
1 MHAMKaTopu aucTpmbyumje u npoaaje.

Y cegmoM Adeny pafja npeicTtaBrbeHe Cy MocTnpogajHe ycnyre, kao cacTaBHW geo
noHyae YCNyXXHUX KOMMaHuja. Y OBOM fdeny paja MpeacTaBfbeHn Cy W MHOUKaTopwu
NOCTNPOAAajHUX YCryra, Kao 1 HUXO0B AoNpuHOC AeduHucamy ogroapajyhux crpartervja.

MHTEepHU M ekcTepHM bakTopu Koju yTuyy Ha nsbop uHaukaTopa nepdopmaHcu,
npouece Mepera 1M aHanusnpama fobujeHux pesynTtarta, NpeacTaBrbeHn Cy y OCMOM Aeny
paga.

Y neseToM Aeny npukasaH je mogen 3a yHanpehewe ycnyra 6asvpaH Ha npuMeHu
cuctema 3e Meperse nepdopmaHcu. Y oBoMm Aeny paga.geduHucaHa je u crpaTervja 3a
yHanpehewa ycnyre, 6asmpaHa Ha NPUMEHU OpraHU3aLMoHUX W. onepaTUBHUX UHAMKaTopa
nepdgopmaHcu.

Jdecetn peo papa cagpKu MeTOOONOrvjy emnuMpujckor ucTpaxuBaka Y. OBOj
OOKTOpCcKoj AaucepTaumju. OnucaHa je npouedypa crnpoBofewa UCTpaxuMBaHa Kpo3
npuKasaHu YNUTHUWK, Y30paK U TexHUKe y30pKoBak-a, kao U MeTode ctaTucTudke obpage
nogartaka. HakoH Tora, npeacTaBfbeHUM Cy W UMHTEprnpeTMpaHu npuvMapHuM nodaum
NPUKYNIbEHU eMNUPUJCKMM UCTPaxmBarweM. Takohe, y 0BOM Aeny paga, NnpeacTaBibeHa je u
cTygouja crniydaja, y3 nomoh Koje je npukasaH HauvH WMMIeMeHTaumje uHaukaTopa
nepgopmMaHcy y peaniHoM NoCrIOBHOM OKpPYXEHsY.

Mocneaww, jegaHaecTn geo guceprtauumje, YCMEpPeH je Ha n3Bohewe 3akiby4HuX
pasmartpara. Y oBOM Aerny paja npuvkasaHe cy noTBpAe O OCTBapery NOCTaBbeHUX LnrbeBa



UCTpaxkvBara 1 pesyntaTti TecTMpara xunoTesa. Takohe, y OBoM Aeny paga npukasaHu cy
Hay4YHU 1 OPYLUTBEHW OOMPVMHOCK OBE OOKTOpCKe AucepTauuje u geduHuMcaHu cy npasBum
6yoyhnx uctpaxueatra y o6rnactv npumeHe nHamMkaTopa nepdopmaHciu.

3. OUEHA OUCEPTALUUJE

3.1. CaBpeMeHOCT U OpUIrMHaNnHocCT

MpeaomeTt usyyasawa y guceptaumju ,CTtpaTervja yHnpehewa ycnyra 6asmpaHa Ha
nHankaTopnma nepdopmMaHCM MapKeTUHLLKMX KOMYyHMKauumja“ npeactaBiba M3y3eTHO
aKkTyenHo noapydyje MCTpakuBaha, Kako ca TeOpWjCKOr acnekra, Tako U ca MnpakTU4HOr
acnekta. Y aucepTauuju je ykasaHO Ha MOTpedy NMpUMeHEe MHTErpucaHux MapKeTUHLLKMX
KOMyHMKaLmja Kako 61 ce MoCcTUrna KOH3UCTEHTHa KOMYyHMKauuja ca UMIbHUMM rpynama u
LUMPOM jaBHOCTM W Ha Taj Ha4YMH MUHUMWU3UPanM HedocTauu NojeAnHadYHUX UHCTpyMeHaTa
MapKETUHLLIKUX KOMYHUKaLmja.

EdumkacHOCT pasnuuntmx MHCTpyMeHaTa MapKeTUMHLLKUX KOMyHuKauuja yTephyje ce
npMMeHOM MHAuMkaTopa nepdopmaHcu. MNMpumeHoM mHAukaTopa nepdopmaHcu moryhe je
carrnegjaTtu ocTBapeHe pesynTate nocroBaka, ogpeauTy MecTa Ha KojuMa je HeomnxogHo
CMpPOBOANTM KOPEKTUBHE aKTUBHOCK Y LnIby YHanpehewa ycnyra 1 nocroBHUX ncxoaa.

Y oKkBMpY OBe AncepTalmje MHOMKaToOpW Cy NoAerbeHun y ABe rpyne: opraHn3aumoHun n
onepaTvBHW. [pyny oOpraHn3auuoHMX WHOUKaTopa YuHe: (UHAHCK|CKU WHOWKaTOOPW,
TPXKULWHA  UHAWKATOPWU, WHAMKATOPW KOPUCHMKA W uHAMKaTopu 3anocrneHux. [pyny
onepaTtMBHUX MHAOMKATOpPa YMHE WMHAMKATOPU MapKETUHLLKMX KOMyHukauwuja. Kpeuparwe u
npYMeHa uHAOMKaTopa 3a CBakM WHCTPYMEHT MapKeTUHLLKMX KOMYyHWKauuja (uHaukaTopu
ycnyre, ueHe n guctpubyuuje, MHOUKaToOpU ornallasara, MHaukaTopmu yHanpefera npoaaje,
WHAMKaTOPW NYHe npojaje, MHAMKaTOpWU EKOHOMCKOr NybnuuuTeTa, UHAMKATOPY TPXKMULLIHUX
ofHoca C jaBHOWNy M MHOMKATOPUM KOMYHMKALUMCKMX aKTUBHOCTW OUPEKTHOT MapKeTuHra)
npencTasrba opriHanaH 4ONPUHOC AOKTOPCKe ancepTaumje. Y oksupy obe rpyne niankatopa
3aCTynIbeHe Cy U (PUHaHCKjCKe M HeUHaHCUjCKe MeTpuKe, Koje' yKasyjy Ha caBpeMeHOCT
nocMaTpaHux cucTema 3a Mmepere nepopMaHcH.

AHanuaom peneBaHTHe NnuTepaType yTBphHeH je HegocTatak HauuoHanHor ¢okyca y
NCTpaXusary 1 NPUMEHN MHAUKaTopa nepdopmMaHcK, nocebHo MHAMKaTopa Koju ce ogHoce
Ha noapyuuje mapkeTuHra. Mlako je uctpaxumBare U NpuMeHa uHaukaTopa nepgopmaHcu
MapKeTUHLLKMX KOMYHUMKaLMja Yy pa3BujeH1M CBETCKMM KOMMNaHujama y ekcnaHsuju, y jomahum
KOMMaHujaMm TO jell yBeK Huje criydaj. Y gomahu komnaHujama jow' yBeK Cy 3acTynribeHu
NCKIbYYMBO TpaamMLMOHaNHM nHankatopu nepdopMaHcy Koju ogpaxasajy caMo pMHaHCujcke
edpekTe pasnuuMTUX ynpasrbadknux akTMBHOCTM. HacynpoT Tome, eBnaeHTHa je notpeba aa
ce caBpeMeHM cuUcTeMu 3a Mepere nepdopMaHCU 3acHUBajy Ha nofjedHakoj npuMeHu
dUHaHCKjCKNX U HedUHaAHCUjCKNX UHOMKaTopa. Y cknagy ca HasBedeHWUM; OBa -[OKTOpcKa
auncepTtauvje cagpXu akTyenHo ucTpaxuBakwe U3 0brnactu. nNpuUMeHe . uHOuKaTopa
nepgopmaHcu, Koje ce OAHOCU Ha yTuuaj MMNNemeHTauuje uHgukaTopa. Ha yHanpehewe
ycnyre, KOHKYPEHTHOCT U pesynTaTe nocrnosarwa npumeHoM mnsbanaHcupaHor cuctema 3a
Meperwe nepcopmaHcu. 3HayajaH [eo OBOr UCTpaxuBawa MocBeheH je HeroBum
ynoTpebHUM BpeaHOCTUMA, KOju Ce 0OQHOCe Ha yHanpehene, kako Hayke, Tako v ApyLUTBEHe
npakce.

HayyHn pgonpuvHoCc wucTpaxuBawa npeacTtaBiba  WaeHTUdUKaUMja  Kiby4YHMX
OpraHn3auMoHUX U ONepaTUBHUX MHAMKATOPa Y YCIYXHUM KOMMNaHuvjama u opmMmynuncarwe



Mogerna 3a ynpasrbake nHgmkatopmma nepgopmaHcu Ha 6a3u kojux je moryhe geduHucaTtn
cTpateruvje yHanpehewa ycnyre.

OpylwTBeHn UMb NpeacrtaBrba aprymMeHToBamwe notpeba 3a yBohewem cuctema 3a
Meperse nepdopmaHcy y cpopmarnHe npouece ynpaerbakba Y YCAYKHUM KOMMNaHujama.
Takofe, uurb je ykasatu Ha noTpeby peamsajHmparsa TpaguuuoHanH1Mx cuctema 3a mepere
nepdopmaHcu, koju ce 6asmpajy Ha mepery UHaHCKjCKMX nHamkatopa. EdukacHn cuctemm
3a Mmepewe nepdopmaHcu ce 6asvpajy Ha nogjegHakoM YyBakaBaky (PUMHAHCKJCKUMX U
HedmHaHCcHjcknx uHaukaTopa. lNpumeHe cuctema 3a Mepene nepdgopmacu ytuyahe Ha
yHanpehewe ycnyra n ocTBapvBawe MO3UTUBHUX ediekaTa, Kako ca acrnekra KOpUCHMKa
ycriyra, Tako 1 ca acrnekta came opraHusauuje.

3.2. OcBpT Ha pecdhepeHTHY U KopuwheHy nurepaTtypy

Y nguceptauuju je pat objeammweH K ynopedHu nperneqn pedepeHTHUX ussopa
MHoCcTpaHe u gomahe nutepaType, Kao U Aocafallkbux pesyntarta TeOpPUjCKO-eMMIPKUjCKMX
UcTpaxusara 13 obnactn: MapKeTUHLLKMX KOMYHUKaumja, ogHoca C jaBHoLhy, Meaunjckux
KOMyHMKaumja, (PUHAHCUJCKOr MeHaLIMeHTa, CTpaTernjckor MeHalMeHTa, pavyHoBoACTBa
MHOUKaTopa nepdopmMaHCh, MapPKETUHLLKMX WHAMKaTopa nepdopMaHcu Kao U Apyrux
obnacTu kKapakTepUCTUYHKX 3a NpobnemMaTuky UCTpaxmBamba.

KopuwheHa je caBpemMeHa W peneBaHTHa nuTepaTypa 3a uM3ydYaBaHy obnacT.
Hajyyectanuje je HaBohewe CTpaHMX M3BOpa WM TO uriaHaka W3 BUCOKO -paHrmpaHux
mMehyHapoaHnx Yaconuca u kibura. HajsHayajHuju pedepeHTHN HaBoamn ogHOCe ce Ha cepujy
nybnukaumja aytopa koju ce cmaTpajy Bogehum cTpyywaumma y obrnactu cucrema 3a
Meper-€e nepcdopmaHcu, a mehy wrma Tpeba nctahu:
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3.3. Onuc n ageKkBaTHOCT NPUMEHEHMX HayYHUX MeToaa

MeTtoge wucTpaxuBaka, Kkoje cy kopuwheHe nNpunmMKOM W3page oBe [OKTOpCKe
auncepTtauuje, opabpaHe cy Yy cknagy ca geduHucaHuM npobnemMom. U nNpeaMmeTom
UCTpaxmnBama, Unrbesnma UCTpaKnsama, Kao 1 NoCTaBIbEHUM UCTPaXMBAYKMM XMMOTE3ama,
reHeparHoj n nocebHum.

MeTtoge wvHAOyKkuvje W gedykuuje y OKBMpPY OBe AucepTauuje cy KopuwheHe 3a
neduHncare npobnema u npegmeTta uctpaxusawa. Metoga nHaykuuje je kopuwheHa ko
aHanuse OCHOBHWMX MnojMoBa M yTBphMBama HUXOBUX 3ajegHUYKMX - cBojcTaBa. MeToaa
feaykuuje kopuvwheHa je ko usaBajakba nocebHMX 13 onwTuX NojMoBa 1 nojasa GUTHUX 3a
objawrere NpegMeTa AOKTOPCKe AncepTtauuje. Y OKBMPY OBOr UCTpaxuBaka npukasaHa je
KOMMapaTvBHa aHanusa peneBaHTHe nuTepaType Koja je cuctemaTnsoBaHa npema Kiby4Hum
erneMeHTUMa npegmeTa uctpaxusama. [prkynrbeHa nutepaTypa Cnyxurna je kao OCHOB 3a
UCTpaxnBake CMCTEMA 3a Mepekwe nepdopmaHcn y Loy yHanpehewa ycnyra. Takohe, y
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OKBUPY AucepTauuvje kopuwheHe cy mMeTode MpuKynibaka U aHanuse nogataka, MeToA
Jeckpunumnje cagpxaja AokymeHaTa, NonyT HayyHe W CTpyyYHe aHanuse, U pesyntata
noctojehnx ncTpaxveara.

MeTtoa komnpauuvje kopuwheH je 3a nopehewe mMogena 6asmpaHMx Ha MPUMEHM
KIbYYHUX WHOMKaTopa nepdopmaHcu. Takohe, meTon Komnapauuje kopuwheH je 3a
nopeherwe nucte uHgMkatopa neptopMaHCU KOju Ce KOPWUCTE Y PasnnunuTUM YCAYXHUM
nHayctpujama. AHanuMTudka M CUHTETMYKa MeToda KopuwheHe cy Yy OKBMpY npoueca
3aKkrbyymBamna. [lopen HaBegeHux, kopuwheH je n ctaTucTMdku meton obpage nopataka
nobujeHnx emnupujckum  ucTpaxmeawem. [logaun u  uHdOpMaLMje NPUKYNSbEHN U
CMCTEMATM30BaHM HaBedeHUM HayyYyHUM mMeTodama, npeacTaBrbajy OCHOBY 3a peanusauujy
npoleca AoHOLEeHa 3aKkibyvaka 1 okasnBarka NoCTaBfbeHNX XurnoTesa.

Y uurby [okasuBawba XunoTesa, CNpoBEAEHO je eMNUPUCKO WUCTpaKMBake Ha
penpeseHTaTMBHOM Y30pKy. Kao meToge npukynrbaka nogataka KopuwheHW cy aHKeTHM
YAUTHUK U CTyauja criyyaja.

MpBu Oeo ncTpaxuBawa OOHOCKM Ce Ha aHKeTupawe TOM MeHallepa, BrnacHuka u
AvpekTopa xoTtena y obnactu 3umckor Typmama y BbocHu n XepueroBuHu, kako 6u ce
YTBPAMIIM HUBOM M 3HA4aj NpUMEeHe HaBeaeHOor KOHLeNTa nocnosaka (NpuMeHa nHavkartopa
nepdopmMaHCcu MapKeTUHLLKUX KOMYHUKauumja), Kao U yTuuaj npMMeHe HaBedeHor KoHLuenTa
Ha yHanpehewe ycrnyra u nepdgopmaHcu nocrnoBawa. Y UCTpaxuBamwy cy kopuwheHe
CTaTUCTMYKE MeToAe, NOMyT: AECKPUNTUBHE CTaTUCTMKE 3a MpUKa3 HyMEpPUYKMX Bapujadbnu,
npu Yemy je kopuwheHa aputmeTudka cpeguHa ca npunagajyhomMm craHgapHoM esujaunjom,
Kao u MuHMMYM © Makcumym; KpombaxoB anda koeduumjeHT (Chrombach’s Alpha
Coefficient) ka0 MepHW WHCTPYMEHT KOjUM Ce u3padyHaBa MNoy3gaHoCT -ynuTHuKa. Y
ncTpaxmeamy je kopuwheH Xu kBagpaT TecT (Pirsonov x2), 3a AokasnBarbe NnocTojaka Bese
namefly npumeHe ogpefeHux rpyna opraHusauMoHUX W OnepaTMBHUX MHOUKaTopa |
yHanpefera NocrnoBHMX Ucxoda y peanHum KoMmnaHujama.

Opyrn geo ucTpaxuBawa OOHOCU Ce€ Ha KOHKPETHY MPUMMEHY OpraHm3auuMoHuX U
onepaTMBHUX UHAMKaTopa nepdopmaHcy y anaptxoTeny By4dko, mpukasaHux Kpo3 CTyAujy
cnyyaja. Ha ocHoBy cyaumje crniydaja npukasaHu Cy HauyvHW npuUMeHe WHAMKaTopa
nepdgopmaHcy (u3pavyHaBawe) U yTuuaj NpUMMeHe HaBedeHor KoHuenTta Ha yHanpehewe
KBanuTeTa ycnyre, 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA 1 NepdopMaHCch NocrnoBama.

Ha ocHOBY npukasaHuMx NpUMEeHsEeHWX Hay4YHMX MeToda Yy AOKTOPCKOj AucepTaumju,
MOXe Ce 3aKibyduTu ga nucte ogrosapajy npobnemy, npeaMeTy U unrbesBMmMa UCTpaKuBama,
Te fa Cy ajeKkBaTHEe 3a UCNUTMBAaHE NOCTaBIbEHNX UCTPaXMBAYKMX NUTaHa U Xunotesa.

3.4. NpMEeHILMBOCT OCTBapeHUX pesynrara

PesynTtatu Koju cy NpouCTEKN N3 NCTpaxuBara AOKTOPCKe ancepraumje Mory ce
npyMerwmBaTM y OOMEHY Kpeupawa cTparterwja 3a yHanpehewe ycnyre npumeHom
OpraHn3auMoHUX MU onepaTuBHUX MHAMKaTopa nepdopmaHcyn. HaBegeHe KBaHTUTaTUBHE
aHanuse ykasyjy Ha nocnosHe npuoputeTe ogpeheHe koMnaHwje n MecTta Ha Kojuma je
HEOMNXO4HO CMNPOBOAUTN KOPEKTMBHE aKTUBHOCTW Y UMby YyHanpehewa nocnoBawba.
[obujeHn pesynTaTu ucTtpaxusara ce MOry KOpUCTUTU Y CBPXY NNaHuMpamwa npumeHe
pasnMuMTUX axkTMBHOCTU MNOCNoBawa Yy cknagy ca npedepeHumjama 1 obpacuuma
noHawama LnrbHUX rpyna. Takofe, pesyntaTn UCTpaxmnara Mory ce KOpUcTuTu Ny cBpxy
npensuhaka byayhnx TokoBa NocnoBawa, anu OCHOBHU NPeayCnoB HaBeAEeHNX akTBHOCU
je NpumeHa nHamkaTopa nepopMaHCc MapKeTUHLLKMX KOMYHMKaLMja Ha Oy>Xun pok og net
00 cefam roguHa.
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3.5. OueHa JOCTUIHYTUX CNOCOOHOCTM KaHAUAATa 3a caMoCTallHU Hay4YHu pag

MocmaTtpajyhu ycnex koju je kaHaugaTknkba ocTBapuna y TOKY AOKTOPCKMX CTyawuja,
ncKkasaHe Hay4yHO-UCTpakmBaydke KOMMNeTeHLMje NPUIMKOM u3page AOKTopcke AgucepTauuje,
Kao n kBanuTeT nybnukoBaHMX padoBa, ouewyje ce Aa je kaHaumpaTkmkwa TujaHa Jyrosuh
cnocobHa 3a camocTanaH Hay4yHO-UCTpaxmBadku pag. Kangupatkmkba je nokasana
CcnocoBHOCT 3a KpUTWYKO carnefaBake npobnema v npegmera UCTpaxvBarwa U yoduna
KrbyyHe TpeHOoBe W heHOMeHe Koju OBnuKyjy CaBpeMeHW KOHLIENT cuctema 3a Mepemse
nHankaTopa nepdopmMaHCU MapKeTUHLLUKMX KOMYHMKauuja y uurby yHanpehewa ycnyra u
NMOCNoBHMX Ucxoda y KomnaHujama. KaHangatkurba je uckasana KomneTeHuuje y norneay:
Kpeupara eMnupujcKor UCTpaxuBara, UHTepnpeTaumje pesyntara U HbUXoBe MNpUMeEHe Y
yHanpefewy noctojehnx KoHuenaTta, kao W AaBaka npenopyka 3a npasue 6yayhux
UCTpaxuneara.

Y cknagy ca npeTxogHo HaesedeHuM, Komucuja cmaTpa Aa je kaHavaaTkukwea TujaHa
JyroBuh cTtekna ogrosapajyha 3Hawa U BeLUTMHE, Kao U HEONXOOHO UCKYCTBO U CTPYYHOCT,
kKako 6u ce camocTanHo 6aBumna Hay4yHO-UCTPaXMBAYKUM pagoM W npyxuna oapeheHe
Hay4HO-CTpYy4He JONPUHOCE Y CBOjOj obnacTw.

4, OCTBAPEHU HAYYHU OOMNMPUHOC

4.1. NMNpuka3 ocTBapeHMX HaAy4YHMUX OONPMHOCA

OcTBapeHn HayyHu [JonpuHOCK OOKTopcke auceptaumje ,CTtpaTternja yHnpehemwa
ycnyra 6asvpaHa Ha nHaukaTopyMmMa nepopmMaHCy MapKeTUHLLKMX KOMYHMKaumja“ orneaajy
cey:

o [pukasy noctojeher ctawa 1 gocagallnnx pesyntarta y obnactu ynpaerbama

Ba3vpaHor Ha NpUMeHU cnucTema 3a Mepere nepopmaHcy;

e CucrtematmyHOM npernegy nHAmMKaTopa nepopMaHcy y YCIY>XHUM KOMaHujama;
e PasBojy ckyna opraHnsaunoHux nHamkaTtopa neptopMaHcy y YCny>XHUM

KOoMnaHujama;

e Pa3Bojy ckyna onepaTMBHUX MHOUKATOpa NepdopMaHcy y YCy>KHUM KOMMaHnjama;
e AHanuau cuctema 3a Mepene nepdopmaHcu NocTnpoaajHUX ycnyra;
e VoeHTndurKaumjn NHTEPHUX N EKCTEPHUX bakTopa Koju yTU4y Ha cUucTemMe 3a

Mepere nepdopmaHcu;

o ®dopmupary Mogena ynpasrbakba 6a3npaHor Ha NPUMEHN OpraHU3aUoHUX U
onepaTMBHUX MHOUKaTopa nepgopmaHcy;
e [ledumHucamwy ctpatervja yHanpehena ycnyra 6asvpaHe Ha cuctemMrMma 3a Mepemre

KIbYYHUX MHAMKaTOpa nepgopmaHcu.

4.2. Kpntuika aHanusa pe3ynrara MCTpaXXuBaha

Y3mmajyﬁm Yy 063V|p NoCTaBJbEHE XNMNOTE3E N UNTbEBE UCTPaXXMBaHa, Kao U KBAITIUTET
pe3yntata ﬂ,O6VIjeHVIX KPUTUHKOM aHalnnm3omMm CcaBpeMeHunx JInuTepaTtypHux wu3Bopa, Te
opuUurnHariHMMm eMI'IVIpVIjCKVIM UcTpaxumeawem n gedmnHnUcakem mogena, KOHCTaTyje ce fa je
KaHOunOaTknba ycernewHo ogaroBopuiia Ha CBa MNMUTakwa perieBaTHa 3a pellaBame r|p06ema
nctpaxmesamwa. Kao OCHOBHMU Hay4YHW OOMNMPUHOC ,D,VICepTaLI,VIje MSH,Baja ce d)opmynmcal-be
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NNCTE KIbYYHX OpraHu3auMoHuX (OUHaHCUJCKUX WHAMKATOPa, TPXMULLHUX WHAWKaTOpa,
WHOMKaTOpa KOPUCHUKA W WHAMKaToOpa 3arnocrneHux) W onepaTMBHUX MHOMKaTopa
nepdopmaHcn (MHOUKaTOpU nepdopMaHC MapKeTUHLUKMX KOMYyHMKauuja), Koju ce
npuMeksYjy Yy YCIYXXHUM KOMMNaHujama.

Takohe, y OKBUpY WUCTpauBawa OedUHUCaH je Mofden 3a yHanpehewe ycnyra,
6a3vpaH Ha npuMeHn uHaukatopa nepdopmaHcu. HayyHn gonpuHoc paga npegcrasrba U
oncexaH 1 cuctemaTuyaH nperneq ctpaHe n gomahe nurepartype, eMIMpPUjCKO UCTPaXMBaHe
n yeehawe Hay4yHo-Teopwujckor coHga y obractum wmHaukatopa nepdopmaHcu, nocebHo
nHaMKaTopa nepdopMHCU MapKEeTUHLLKUX KOMYHWKauuja y Uuiby Kpeupawa cTpaTernja 3a
yHanpehewa ycnyra.

lMpoyyaBakeM NOCTaBIbEHUX XUMNOTE3a Yy NOCTYNKY HUXOBE UCTUHUTOCTU, U3BEAEHU
Cy onpasdaHW 3aKkibyydunm O ToMe Ja nu, W Yy KOjoj Mepwu, MpuMMeHa OnepaTuBHUX W
OopraHM3auMoHNX MHOuKaTopa nepdopmMaHcK yTude Ha yHanpeheke ycnyra u nepgopmaHcu
nocnoeama. ¥3eBLwn y 0031p yTulaj npuMeHe nHankatopa nepopMaHcy Ha KOHKYPEHTHOCT
KOMNaHuja n pesyntate nocnoBaka Yy pasBuUjeHUM CBETCKMM KOMMaHWjama, Kao W
BepudUnKOBae HUXOBOr 3Hayaja y Aomahmm KomnaHvjama, ann W YCTaHOBIbeHe
crneunduyHnx, oBa Auceptaumja OONpUHOCKM adupmauuju oBe Teme Y HauWOoHanHWM U
pernoHanHuM oKBMpuma.

4.3. Bepudmkaumja Hay4HUx gonpuHoca

V3 paga Ha gucepTaumjy je nponcTekao u 3HadajaH 6poj ob6jaBrbeHMX pagoBa ayTopa
mMehy Kojuma ce ucTudy:

Kateropuja M21:

e Jugovié, T., Stavljanin, V., Kostié¢ Stankovié, M. (2022): Winter destinations hotels
performance measurement practice - evidence from CEE, Economic'Research - Ekonomska
Istrazivanja, DOI: 10.1080/1331677X.2022.2048195

Karteropuja M51:

e Jyeoeuh, T., [lemposuh, [., Kocmuh-Cmaxkosuh, M. (2016). Ynpaerbame 00HocuMma
ca Kynuyuma Kao U380p KOHKYPEHMHOCMU Yy [MPOMEHI/LUBOM OKpyXery, MapkemuHe,
Geoepad, ISSN: 0354-3471.

Kateropuja M33:

e Jyeoeuh, T. Lllsujosuh, J. (2015). OdHocu c jasHOwhy-KpusHe cumyauuje y
xomenujepcmsy. JaxopuHa rocsioeHu OaHu- Typusam y ¢byHKUUjU €KOHOMCKO2 pa3seoja.
JaxopuHa. Kmuea ancmpakama cmp. 68, ISBN: 987-99976-610-2-9.

e CmojaHosuh, Jb., Llgujosuh, J., Jyzoeuh, T. (2015). CneyugudHocm -0dHoca ¢
JasHowhy y opaaHu3ayujama rnocebHe Hamepe. SPIN 2015- X ckyn Hay4yHUKa U npuspedHUKa:
WHosamueHa pewera onepayuoHo2 MeHayMeHma 3a pesumarnusauyujy rnpuspede Cpbuje.
Beoepad. cmp. 549-557, ISBN: 978-86-7680-320-0.

e Jyaoeuh, T., OHdpej, J. (2015). Knacmep kao cywmuHcka ¢ghopmayuja €KOHOMCKO2
paseoja, SPIN 2015- X ckyn Hay4yHUKa u ripuspedHuKka: MIHogamueHa pelwera ornepayuoHoe
MeHaymeHma 3a pesumanu3ayujy npuspede Cpbuje, beoepad, cmp. 362-369, ISBN: 978-86-
7680-320-0.

13



e Jyeoeuh, T. (2015). KeaHmumamueHu riokasamesbu y yrnpaerbarby OOHOcUuMa C
kynuuma. YUPMA- XIX WHmepHayuoHanHu cummno3ujymM U3 [pOojeKmHoe MeHayMeHma,
3namubop, cmp. 144-149, ISBN: 978-86-86385-12-3.

e Jyeaoeuh, T., Kocmuh-CmaHkosuh, M., Llgujosuh, J.(2016). lNpomuyuja mypucmuyke
decmuHayuje 3acHosaHa Ha yrpasersjajy oOHocuMa ca Kynyuma. JaxopuHa nocroeHu daHu-
Typusam y yHKUUju eKkoHoMcKoe pasgoja. JaxopuHa. Kmuza aricmpakama cmp. 59-69.
ISBN: 987-99976-610-2-9.

o llsujosuh, J., Jyeoeuh, T., Munowes, [. (2016). Komnapauuja OupekmHoz u
UHOUpeKmHoz oenawasara y mypuamy. JaxopuHa rnocroeHu OaHu- Typusam y ¢byHKUUjU
€KOHOMCKOe pa3seoja. JaxopuHa. Kiwuea aricmpakama, cmp. 60, ISBN: 987-99976-610-2-9.

e Jyeoeuh, T., Munowes, ., Bykmuposuh, B. (2016). Reshaping the future of
communication by reshapingCRM, XV International Symposium SymQrg 2016 — Reshaping
the future through sustainable business development, 3namu6op, ISBN: 978-86-7680-295-
11.

e Mapmuh, M., Jyeoeuh, T., Kocmuh-Cmaxkosuh, M. (2016). YHanpehewe manoe u
cpedmez npedydemHuwmea Kpo3 cmpameaujy OupekmHoz mapkemuHea,Symopis, Tapa,
cmp. 431-434, ISBN: 987-86-355-0535-2.

e Jyeosuh, T., Jlequh-Lieemkosuh, [., LLImasrbaHuH, B. (2016).Business improvements
based on the usage of performance indicators of marketing communications-in a variable
environment, ECIN 2016: International Economics and Management Conference, beozpad,
cmp. 195-202, ISBN: 987-86-7329-100-0.

e Munowes, [., Jyeosuh T., Cmynap, A. (2016).Green marketing, ECIN 2016:
International Economics and Management Conference, beoegpad. cmp.309-314, ISBN: 987-
86-7329-100-0.

e Munowes, []., JosaHosuh, B., Jyzoeuh, T. (2016). Analysis of indicators for measuring
sustainable development, ECIN 2016: International Economics and Management Conference,
beoepad, cmp.323-328. ISBN: 987-86-7329-100-0.

e Hukonuh, 4., Jyeoeuh, T., hopuh, H. (2019). I3a3osu ynpaerbara MapKemuHWKUM
KOMYyHUKauujama y KpeamueHuMm uHdycmpujama. CEMA. cmp. 298-306. ISBN: 978-86-7852-
056-3

e llimaesrpaHuH, B., Jyzoeuh, T., Hukonuh, [. (2019), YHanpehewe mypucmuykux
ycryaa npuMeHoOM Kiby4YHux uHOukamopa nepgopmarHcu. CEMA. cmp. 353-360. ISBN: 978-
86-7852-056-3

e Jyeoeuh, T., lLimasrpaHuH, B., Bnacmenuua, T. (2020). Implementation of digital
metrics in the hospitality industry. SymOrg 2020"Business and Artificial Intelligence”. ISBN:
978-86-7680-350-7.

MoHorpadumja HaumoHanHor 3Havaja:
e Jyeoeuh, T.(2015). KeaHmumamueHu rokaszamesbU- U MapKemuHe rnrnaHupame.
bubniuomeka_Initium. 3adyx6urHa AHOpejesuh. beoepad. ISSN: 1821-2484.

5. SAKIbYYHAK U NPEANOr

Ha ocHoBy npernena AoKTopcke ancepTauuje nog Hasmeom ,CtpaTternja yHanpehera
ycnyra ©asupaHa Ha uHOuKatopuma nepdopMaHCKM MapKeTUMHLUKMX KOoMyHuKaumja“
kaHangatkuwe TujaHe Jyrouh, Komucumja 3a oueHy M oabpaHy LOKTOpPCKe guceprtauuje
KOHCTaTyje da je 3aBplLleHa OOKTopcKa AucepTauuja HamvcaHa npema CBMM 3axTeBuma
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CcTaHdapga HayyHO-UCTpaXuBaykor paga, kao M fa uchnyhwasa CBe ycrioBe npefasufieHe
3akoHoOM O BMCOKOM OBpasoBamny, cTaHgapavma n Ctatytom YHusepsuTeTa y beorpagy,
dakynTeTa opraHMsauuoHnx Hayka. Ha oCHOBY akTyenHoCTV Teme JOKTOpCcKe aucepTauuje,
pesynTtaTa, Hay4YHUX W CTPYYHUX AOMNPUMHOCA U 3akibyvaka npukasaHux y h0j, Komucuja
KOHCTaTyje ce da je KaHgupaTkukwa TujaHa JyroBuh ycnewHo 3aspliuriia OOKTOPCKY
auncepTtauvjy, y cknagy ca npeasufieHMM npeamMeToM M NOCTaBSfbeHWM  LUIbeBUMA
UCTpaxuneara.

KaHgnpaTkuba je obaBuna uCTpaxuBakwe W gowna A0 OpUrMHamHuUX HayyYHux
3akrbydaka. [leo Tvx 3akrbyyaka je notBpheH kKaHangaTkukeMm nybnvkaumjama y yaconncuma
n 36opHMuMMa ca KoHdepeHuuja. MNMocebHo Tpeba uctahu caBpemMeHOCT U OPUrMHANHOCT
Teme ,CTtpaTervja yHnpefewa ycnyra ©OasupaHa Ha uWHOUKaTopuma nepdopMaHcu
MapKETUHLLKNX KOMYHMKaLUmMja“, Koju npolumpyje poH Hay4HOr 3Hawa y 0bnactu TeXHUYKO-
TEXHOMOLLKUX HayKa, a NocebHO Y yXKoj Hay4HOj 06nacTh opraHn3aLoHMX HayKa — MapKeTUHT,
ofHocK c jaBHowhy u mMynTumeaujanHe komyHukauuvje. C 063MpoM Ha HayyHy aKTyerHoCT
auceptauuvje, OpPUNMHANHOCT MNpPUKasaHUX pesyntata W MEeTodOMOWKYy W TemaTcKy
ajeKkBaTHOCT [ucepTaumje, OBa [JucepTaumja 3agoBOSfbaBa HajBulle KpuTepujyme w
kBanudukyje kaHguaaTta TujaHy Jyrosuh 3a Hay4HO-UCTpaXuBayku pag.

Ha ocHoBy HaBepeHor, Komucuja npegnaxe HactaBHo-HayyHoMm Behy ®dakynteTta
OopraHu3auMOHUX Hayka da ce gucepTtauuja nog Hacrosom ,CTpaTernja yHnpehewa ycrnyra
GasvpaHa Ha uHAMKaATOpPUMA NEepPdOPMaHCUM MapKETUHLLKMX KOMyHUKauuja“ kaHguparta
TujaHe JyrosBuh npuxeBaTtu, U3MNOXKW Ha yBWUA jaBHOCTU U YMYTU Ha KOHa4HO ycBajawe Behy
Hay4HMX 0BracTn TEXHUYKMX Hayka YHuBepanuteTa y beorpagy.

YNAHOBU KOMUCWUJE:

Mpod. ap Munuua Koctuh - CtankoBuh, pegoBHu npodecop
dakynTeTa opraHn3auMoHuX Hayka YHusepauteTta y beorpaagy

Mpod. ap Munan MapTtuh, pegosHu npodecop
dakynTeTa opraHn3auMoHuX Hayka YHuBepauteta y beorpaagy

Mpod. ap Benumup LWTaBrsaHuH, peaoBHU npodecop
dakynTeTa opraHu3auMoHuX Hayka YHuBepauteTta y beorpagy

Mpod. ap JaHnua Jleunh-LiBeTkoBuUh, peaoBHU npodecop
dakynTeTa opraHn3auMoHuX Hayka YHuBepauteTa y beorpagy

Mpod. ap AnekcaHgap CtojaHoBuh, penoBHU npodhecop
EkoHomckor chakynteTa YHuBepsuTeta y MictouHom CapajeBy
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YHUBEP3UTET ¥ BEOTPALY
DAKYNTET OPTAHU3AUMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY

MpeameT: PedepaT 0 3aBpLUEHOj AOKTOPCKOj AucepTaumju kKaHgungaTtkuwe TujaHe Jyrosuh

Opnykom HactaBHo-Hay4Hor Beha ®akynteTta opraHusaumnoHux Hayka 05-01 6p. 3/36-
2 04 30.3.2022. roguHe, MMeHoBaHM cMO 3a YnaHoBe Komucuje 3a nperneq, oueHy u ogbpaHy
OOKTOpCcKe aucepTauuvje kaHauaatTkukwe TwujaHe JyroBuh nog Hacnosom ,CrpaTtervja
yHanpehewa ycnyra 60asvpaHa Ha uWHOMKaTopuma nepgopMaHCch  MapKeTMHLLKUX
KOMyHWMKaLmja“

lMocne npernepa poctaerbeHe AucepTauuje u Apyrux npatehux martepuwjana, u
pasroBopa ca kaHangaTknoMm, Komucuja je cadnHuna cnegehu

PEPEPAT

1. yBO[

1.1. XpoHonoruja ogobpaBaka U nspage guceprauuje

Kangnpat TujaHa Jyrosuh je ynucaHa Ha OOKTOPCKE akagemcke CTyauje Yy LUKOJSICKO]
2014/2015. roamHun Ha ®akynTeTy opraHuM3aunoHNX HayKa - CTyaujcku nporpam MeHalMeHT.
lMonoxwuna je cBe nnaHoM W nporpamom npegsufieHe ucnute ca NpocedyHoM oueHom 9,78
(neset n 78/100):

e MeTOgonornja Hay4YHUX NCTpaxnearwa 10 ECIB
e MapKkeTuHr 1 ogHoOCK C jaBHULWhY- CTpaTernjcku NpucTyn 10 ECIB
e MeHaLMeHT Ibyackux pecypca 10 ECIB
e CrpaTterujckun (pyHaHCUjCKN MEHALIMEHT 10 ECIB
e OpraHusaumja NOCNOBHNX CUCTEMA 10-ECIB
e UHTerpucaHe koMyHukaumje 10 ECIB
e MapkeTuHr nornctuka-ogabpaHa nornaesa 10 ECIB
e Crpatervjcku MeHaLMeHT 10 ECIB
e KBaHTUTATUBHM METOOM N MOAENUN Y MEHALIMEHTY 10 ECIB
e [lpucTtynHu pag 30 ECI1Bb

Opanykom HactaBHo-Hay4Hor Beha ®akynteTa opraHnsaumoHux Hayka 05-01 6p. 3/76-
24, Ha cegHuum ogpxaHoj 22.6.2016. roguHe, ogpefeHa je Komucuja 3a nperneg n ogbpany
MPUCTYMHOr paja W OueHy HayyHe 3acHOBaHOCTWU MpujaBSbeHe [OKTOpPCKe AucepTtauuje
kKaHangaTtkuwe TujaHe Jyrosuh. KaHgnpatkuwba je ogbpanuna npuctynHu pag ,CTtpaTtervja
yHanpehewa ycnyre 3acHoBaHa Ha WHAWKaTopyMa nepdopmMaHCcu  MapKeTMHLLKMX
KOMyHMKaumja“. Ha [OOKTOPCKMM akagemMckum ctyaumjama, 26.09.2016. roguHe, noAa
meHTopcTBOM Ap Munuue Koctuh-CtaHkoBuh, pegoBHOr npodpecopa YHuBepsuTeTa y
beorpagy, ®akynteta opraHu3aumoHux Hayka. MsBewTtaj Komucuje 3a oueHy HayyHe
3aCHOBaHOCTW Teme [OKTOopcKe AucepTauuvje kaHauvpatkukwe TujaHe JyroBuh, ycBojuno je

Jose Unuha 154, 11000 Beorpaa, Cpbuja, Ten.: (011) 3950-800, dakc: (011) 2461-221
MWB: 100383934, MatnyHK 6poj: 07004044, Tekyhu pauyH: 840-1344666-69
E nowrta: dekanat@fon.bg.ac.rs; Mocetute: www.fon.bg.ac.rs



HacTtaBHo-Hay4HO Behe ®akynTeTa opraHmM3aumnoHmx Hayka 22.2.2017. roguHe 6p. 05-01 6p.
3/14-2. CarnacHoct Beha Hay4Hux obnactu TeXHWYKMX Hayka YHuBepauTeTa y beorpagy
pobujeHa je 27.3.2017. roguHe, 6p. 61206-1041/2-17. HactaBHo-Hay4yHO Behe dakynteTa
OopraHusaumoHux Hayka je ognykom 05-01 6p. 3/35-6 og 12.04.2017. rogmHe ogobpwuno
n3pagy poktopcke auceptaumje. Ognykom HactasHo-HayuyHor Beha 05-01 6p. 3/36-2 og
30.3.2022. rognHe, umeHoBaHa je Komucuja 3a oueHy 3aBpLUeHe OOKTOpCKe gucepTauuje
KaHOMAaTKMHE Ha JOKTOPCKUM cTyaujama TujaHe Jyrosuh, y cactasy;
e [p Munuua Koctuh - CtaHkosuh, pegosHu npocdecop dakynreta opraHmM3aumoHmx
Hayka YHuBep3uteTa y beorpagy,
e [p MunaHn Maptuh, pegosHu npodecop dakynteta opraHM3aunoHKX Hayka
YHusepauteTa y beorpaay,
e [p Benumup LTaBrbaHuH, peaoBHU npodecop dakynteta opraHM3aunoHMX Hayka
YHuBepsauteta y beorpagy,
e [p Aanuua Jleunh-LiBeTkoBuh, pegosHn npodecop Pakynteta opraHn3aLMoHNX
Hayka YHuBep3uTeTa y beorpagy u
e [p Anekcangap CtojaHoBuh, pegoBHu npodecop ExkoHomMckor chakynteTa
YHuBepauteta y NctouHom Capajesy.

1.2. HayyHa o6nacTt gucepraumje

[okTopcka gucepTtaumja, No npegmeTy WUCTpaxuBara, cagpxajy WU OCTBapeHuM
JonpuHocuma, npunaga nosby TEXHUYKUX Hayka, HayyHoj obnactu OpraHusaumoHe Hayke,
YXKO0j Hay4yHoj obnactn MapkeTuHr, ogHOCU C jaBHOWRY M MynTMMeaujanHe KOMyHUKaLmje.
MpennoxeHa Tema cnaga y Hay4yHo noapyuyje Koje ce nsyyasa Ha dakynTeTy opraHu3aunoHnx
Hayka.

Y oKBUPY OOKTOPCKE AncepTaumje uctpaxeHe cy MoryhHocTu 3a yHanpefhewe ycnyra
NpMMEHOM MHAMKaTopa nepdopMaHCy MapKeTUHLLKMX KOMYyHUKauuja. Motpebe n moryhHocTu
3a yHanephewe ycnyra carnegaHe cy Kpo3 MpUMEHY OpraHu3auMOoHUX M onepaTUBHUX
nHAnKaTopa nepdopmMaHcH, Koju ce cMaTtpajy Kiby4YHUM MHCTPYMEeHTUMMa 3a BpegHoBahe U
yHanpeherwe ynpasrbaykux ognyka. Pesyntatv gucepraumje M HajBaXHWW 3aKrbyylm
reHepucaHu cy Ha OCHOBY EMMUPUCKOT UCTPaXmBaka, pa3soja Mogerna 3a nmnieMmeHTaumjy
nHAMKaTopa nepdopMaHcu 1 aHanuse caBpeMeHe nuteparype 13 npegMeTHe obnacrtu.

MeHTOop y uspagn guceptaumje je ap Mwunuua Koctuh-CtaHkoBuh, penosHM
npodecop PakynteTa opraHM3auMOHMX Hayka, Y Y»KOoj Hay4dHoj obnacti MapkeTuHr , ogHoCK
C jasHowhy v mynTumeaujanHe komyHukaumje. MNpodp. .ap Munuua Koctuh-CtaHkosuh je
JoKTopupana y obnactu uHTerpucara MapKeTUHLLKMX KOMYyHMKaLmja u ogHoca ¢ jaBHowhy y
OpUrMHanHO pasBujeH Moaen UHTEerpucaHnx NocroBHUX KOMyHukauuja. MNMpod. ap Munuua
Koctuh-CTtaHkoBuh aHraxosaHa je Ha npegmeTtuma: MapkeTuHr, CTpaTellku MapKeTWHTr,
OpHocu ¢ jaBHowhy, BelwTMHe M TexHUKe MNOCMOBHE KOMYHMKauuvje, BpeHa MeHalMeHT,
MapKeTuHLLKe KOMYHUKaLuje 1 ynpaBrbake ogHOCMMa C KynumMMa n MapkeTuHr n ogHocu ¢
jaBHOWNy - cTpaTewwkn MpPUCTYM, Ha OCHOBHMM akageMCKUM, MacTep W [JOKTOPCKUM
ctyovjama. Y oksupy BehuHe HaBegeHux npeameTta obpafyje ce obract u KoHuenT
MapeTUHLLKOr KOMyHMUUparka 1 ornallaBara, CTora ce MoXe 3aKibyuyuTi fa je MeHTop, Y
HaBeJeHOM CEerMeHTy eKkcrnepTuse, KomrneTeHTaH 3a Bohewe oBe AucepTauuje. NMpod, Ap
Munuua Koctuh-CtaHkoBuh je oo caga nanarana u objasuna npeko 100 6mbnuorpadckux
jeanHuua. Cnucak pagosa Koju je kBanudukyjy 3a Boherwe auceptauuje (kateropunje M21-23)
obyxsartajy cnegehu nsbop:



e Jugovié, T., Stavljanin, V., Kostié Stankovié, M.: Winter destinations hotels
performance measurement practice - evidence from CEE, Economic ResearchEkonomska
Istrazivanja, (IF=3.036) (DOI: 10.1080/1331677X.2022.2048195)

e Vukmirovic, V., Kosti¢-Stankovié, M., Paviovic, D., Ateljevi¢, J., Bjelica, D., Radonic,
M., Sekulic, D.: Foreign Direct Investments - Impact on Economic Growth in Serbia - Journal
of Balkan and Near Eastern Studies, vol. 23, no. 1, pp 122-143, 2021 (IF=0.776) (DOI:
10.1080/19448953.2020.1818028).

e Mitrovié, J., Knezevi¢, S., Zugié, J., Kosti¢-Stankovié, M., Jovié, M., Janicic,
R.:Creating social marketing strategy on the internet within preventive health care - human
papilloma virus vaccination campaign, Journal of the Serbian Medical Society, Impact Factor:
0.299, 2019 147 (5-6):355-359

o Maric¢ic M, Kosti¢-Stankovié, M., Bulajic, M., Jeremic¢, V.: See it and believe it?
Conceptual model for exploring the recall and recognition of embedded advertisements of
sponsors, International of Sports Marketing and Sponsorship, vol. 20, no. 2, pp. 333-352, 2018
(IF=1.075), (IJSMS-02=2018-0020)

e Maricic, M., Kostic-Stankovié, M.. Towards an impartial Responsible
Competitiveness Index: a twofold multivariate I-distance approach,- Quality & Quantity, vol.
50, no. 1, pp 103-120, 2016 (IF=1.094) (ISSN1573-7845).

e Cvijovic, J., Kostic-Stankovic, M., Krstic, G., Stojanovic, Lj.: Marketing
communication in the area of breast and cervical cancer prevention, - BojHocaHumemcku
npeeaned, OnlLine-First November, 00, pp. 132-132, 2015 (IF=0.292)
(DOI:10.2298/VSP141020132C).

e Todovi¢, D., Makajic-Nikolic, D., Kosti¢-Stankovié, M., Martic, M.: Police officer
scheduling using goal programming, - Policing: An International Journal of Police Strategies
& Management, vol. 38, no. 2, pp. 295-313, 2015 (IF=0.725) (ISSN: 1363-951X).

e Vuki¢, M., Kuzmanovic¢, M., Kosti¢-Stankovié, M.: Understanding the heterogeneity
of generation Y's preferences for travelling: a conjoint analysis approach, - International
Journal of Tourism Research, vol. 17, no.5, pp.482-491, 2015 (IF=1.024) (ISSN: 1522-1970).

e Kosti¢-Stankovié, M., Makajic-Nikolic, D., Martic, M.: Optimization of University
Promotion Plan,Actual Problems of Economics, vol. 1, no. 139, pp. 367-377, 2013 (IF=0.039)

e Kostié-Stankovié, M., Cvijovié, J., Zarkié-Joksimovié, N.: Internal Public Relations
within Serbian Intellectual Diaspora,- Actual Problems of Economics, vol. 6, no. 144, pp. 283-
294, 2013 (IF=0.039) (ISSN: 1993-6788).

o Makajic-Nikolic, D., Kosti¢-Stankovié, M., Slijepcevi¢, M.: Multiple Special Event
Timetabling Using Goal Programming, -Technics Technologies Education Management, vol.
7, pp. 259-269, 2012 (IF=0.351) (ISSN: 1840-1503).

1.3. Buorpacdcku nogaum o KaHauagarty

Twujana Jyrosuh poheHa je y CapajeBy 24. centembpa 1991, rognHe. OCHOBHY- LLKOMY
n rumHasvjy Cpepmnowkoncku ueHtap [lane, onwTtu cmep, 3aspliuna je Ha [lanama.
EkoHomckm chakynTteT y MictTouHom CapajeBy 3aspwuna je 2013. roguHe n gobvna noxesany
3a Hajmnaher gumnomupaHor ctygeHTa coakynrteta. Mactep cryguje je ynucana 2014. roguHe
Ha ®dakynTeTy opraHuMsauuoHux Hayka YHuBepsuTeTa Yy beorpagy - cmep MapkeTuHr
MeHaLIMEHT 1 ogHocw ¢ jaBHowwhy. HapeaHe roanHe ogbpaHuna je mactep Te3y nog HasuBoM
o[ IpuMeHa KBaHTUTaTUBHMX MOKa3aTerba y MapKeTUHr nnaHupary" nog MEHTOPCTBOM Npod).
ap Munuue Koctuh-CtaHkosuh v cTyauje 3aspLumuna ca npoceyHom oueHom 10,00. [okTopcke
akagemcke ctyamje ynucana je 2014. roguHe Ha ®akynTeTy OpraHu3aumoHUX Hayka



YHuBepsuteta y beorpagy, cmep MeHaiMeHT. VcnvTe Ha npBoj 1 Apyroj roguHU nonoxuna
je ca npoce4HoM oueHom 9,77.

MpocdhbecroHanHo UCKyCTBO cTekna je y komnaHmju "0.0.0. Jyeosuh'" rge pagn og 2013.
roauHe Ha No3nuMju caBeTHUKa ampekTopa komnanmje. O jaHyapa 2016. roanHe 3anocneHa
je 'y "Infinle-International Finance and Legal Consulting" Ha no3vumju duHaHcujckor
caBeTHuka. Og mapta 2020. rognHe go mapta 2021. roguHe paguna je Ha nosuvumjun
MapKeTUHr MeHaupa y komnanuju ,VB Leasing“. TwjaHa Jyrosuh je og 2013. roguHe
aHraxoBaHa Ha npojekty EBponcke yHuje "lMogpLuka nMmnnemMeHTaumjm nokanHor napTHepcTea
3a pas3Boj npegyseTHUwTBa Y buX" kao ekcnepT 3a pa3soj Manor v cpearer npeay3eTHULWTBA
y BocHn n XepueroBuHu.

o capga je objaBuna jegHy MoHorpadmjy HaumMoHanHor 3Havaja, 1 suwe og 10 pagosa
y 4aconucmma U 300pHUUMMA, Koje je um3narana Ha agomahum u  MehyHapogHUM
KOH(pepeHuunjama.

2. 0nNnc QUCEPTALUUJE

2.1. Cagpxaj gaucepraumije

Hacnos gnceptauuje je ,CtpaTterunja yHnpehera ycnyra 6asmpaHa Ha nHgukatopuma
nepdopmMaHcu MapKeTUMHLLUKUX KoMyHuKaumja“. ducepTtaumja je HanmcaHa Ha 240 cTpaHa,
cagpxu 142 Tabene, 56 cnuka n 235 nutepaTypHux HaBoga. OucepTauunja cagpxu cnegeha
nornassba:
1.YBO[

2. MPOBJEM, NPEAMET U UUTb UICTPAXXUBAHKA
2.1. XvnoTese uctpaxueama
2.2. CTpyKkTypa OOKTOpCKe ancepTaluje
3. MAPKETUHLLKE KOMYHUKALIUJE Y ®YHKLUWJUN YHANPEBHEHA YCNYTE U
PE3YJNITATA NOCJIIOBAIBA
3.1. Pa3Boj eheKTUBHMX MAPKETUHLLKNX KOMYHMKaLUuja
3.2. MnaHunpatse BylieTa 3a MapkeTUHLLKE KOMyHUKaLmje
3.3. TepMurHONoLLKa OCHOBa MHCTPYMeHaTa MapKeTUHLLUKMX KOMYHUKauumja
3.3.1. Oznawasar-e
3.3.2. YHanpehere npodaje
3.3.3. JluyHa npodaja
3.3.4. TpxuwHuU o0OHocu ¢ jagHowhy
3.3.5. TpuwHu nybnuyumem
3.3.6. KomyHukayujcke akmusHocmu OUpeKmHoe MapKkemuHaa
3.3.7. KomyHukayujcku acriekmu ycryae
3.3.8. KomyHukayujcku acnekmu yeHe
3.3.9. KomyHukayujcku acnekmu oucmpubyuyuje u npodaje
4. UTHOUKATOPU NEP®OPMAHCH
4.1. TepMrHOMOLLKa OCHOBa UHAMKaTopa nepdopmaHcu
4.2. \geHTMduKaLmja nigmkatopa nepgopmaHcy y YCiy>KHUM KOMMnaHujama
4.3. Tunonoruja nHankaTopa nepgopmaHcu
4.4. daze ngeHTudmkaumnje nHankaTopa nepgopmaHcu
4.5. CBpxa npuMmeHe nHamkatopa nepopMaHCy MapKeTUHLLIKUX KOMyHUKaLmja
4.6. YHanpehere BpefHoBaka cucTeMa 3a Mepere uHamkatopa nepgopmaHcu
MapKeTUHLLKUX KOMYyHUKaLuja



5. OPTAHU3AUMOHU MHOUKATOPU NEP®OPMAHCHU
5.1. duHaHcumjckn nHgmkaTopu nepdopMaHcu
5.2. TpxuWHM nHaukaTopm nepdopmaHcu
5.3. NngukaTopun nepcdopmaHcu KOpUCHMKa
5.4. NhgukaTopn nepdopmMaHcu 3anocrneHmnx
6. ONEPATUBHU MHOUKATOPU NEP®OPMAHCHU
6.1. MHamkaTopun nepcopmaHcu ornailaBana
6.2. Mhgukatopmn nepcdopmaHcu yHanpehewa npogaje
6.3. MHgukaTopm nepcdopmaHcu nmyHe npogaje
6.4. HamkaTtopu nepcopmaHcu TPXKULWLHUX ogHOca ¢ jaBHowwhy
6.5. MHavkaTopu nepopMaHCu KOMYHUKALLMjCKUX aKTUBHOCTU AUPEKTHOI MapKeTUHra
6. 6. MHavkaTopu nepdopmaHcm ycnyre
6.7. MngnkaTopu nepcgopmaHcu LieHe
6.8. Mnankatopn nepdopmaHcu aucTpubyLuje n npoaaje
7.YTUUAJ KBAJITUTETA NOCTNPOOAJHUX YCITYTA HA NEP®OPMAHCE
MOCINOBAHKA
7.1. CneungunyHOCTN Mepera NOCTNPOAajHMX ycryra
7.2. KsanuTeT, 3a40BOSbCTBO, 10janHOCT KOPUCHUKA 1 nepdopMaHce nocrnoBama
8. YTUUAJ MHTEPHUX U EKCTEPHUX ®AKTOPA HA NPUMEHY UHOUKATOPA
NMEP®OPMAHCU MAPKETUHLLKNX KOMYHUKALIUJA
9. MOAEN 3A YHANPEBEWE YCITYTA BA3UPAH HA MPUMEHU MHOUKATOPA
NMEP®OPMAHCHU
9.1. CtpaTeruje yHanpeheka ycnyra 6asvpaHe HENpUMEHM MHAMKATOPa NeEPEOPMaHCH
10. EMIMMPUJCKO UCTPAXNUBAHE
10.1. EMnupmjcka ncTpaxvsara 0 NpMMEHN MHAMKaTopa NepdOpMaHCh y XOTerCKoj
MHOYCTpUju
10.2. JedumHucare Toka UcTpaxusara
10.3. Popmupar-e aHKeTHOr YNUTHUKa
10.4. Pe3ynTaTt cnpoBeAeHOr ncTpaxusama
10.5. Ctyamja cnyyaja — anaptxoten ,By4ko®
10.5.1. ®uHaHcujcku uHOUKamopu repghopmaHcu
10.5.2. TpxxuwHU UHOUKamopu repghopmaHcu
10.5.3. IHOukamopu nepghopmMaHcu KOpUCHUKa
10.5.4. UHOukamopu nepghopmaHcu 3arnocreHux
10.5.5. UlHOukamopu nepgopmMaHcu MapKemMuUHWKUX KOMyHUKayuja
10.5.6. lHOukamopu nepghopmaHcu oarawiagaHa
10.5.7. UHOukamopu nepghopmaHcu uyYHe npodaje
10.5.8. UlHOukamopu nepghopmaHcu yHarnpehera npodaje
10.5.9. MlHAukamopu nepgopmaHcu mpXXUWHUX 00HOCca C jasHOWRy
10.5.10. Uudukamopu rnepghopmaHcu KOMyHUKaUuUjcKe akmugHoCcmu OUPeKmHoa
MapkemuHaa
10.5.11. UHdukamopu rnepghopmaHcu ycriyee
10.5.12. UHBukamopu nepghopmaHcu yeHe
10.5.13. UHOukamopu nepghopmaHcu ducmpubyuuje
10.6.AHanu3a nepopMaHcy NpUMEHEHUX MHONKATOPa MapKETUHLLKMX KOMYHUKauuja —
AnapTxoTena ,Byuko®
11. BAKIbYYAK



2.2. KpaTtak npuka3 nojegmHavyHuX nornabBrba

Hoktopcka guceptaumnja ,CTpaternja yHanpefewa ycnyra 6asvpaHa Ha
nHAMKaTopyrMa nepdopmMaHcK MapKeTUHLLKMX KOMyHMUKaumja“ CTpyKTypupaHa je y jegaHaect
uenvHa.

Y npBoMm Aeny paga npuasaHa cy yBogHa pasMmartpara U HajaBibeH je MeTod0N0LLKN
npaeaL, U OKBMP UCTpaxunBara y amceprauuju.

HakoH yBOAoHWX pa3matparsa, Yy OpYyroMm Aeny paja npeacraBrbeHu cy npobnem u
npeameT UCTpaXKmBama, Lrbesn 1 3agaun NCTpaxuBarwa U NcTpaxmeadvke metoge. Takohe,
y OBOM fderny paja MoCTaBfbeHe Cy M WUCTpaxuBadke XxunoTese, Koje Ccy AeTarbHuje
pasmarpaHe y HacTaBky paja.

Y Tpehem geny paga npefcraBrbeHa ja TepMUMHOIOLLKAa OCHOBa CaBpeMeEHOT KOHLenTa
MapKeTUHLLKMX KOMyHUKaumja (ornawaeamwa, yHanpehewa npogaje, nuyHe npogaje,
TPXULIHUX OAHOCA C jaBHOLWAY, KOMYHMKAUWJCKUX aKTMBHOCTU AMPEKTHOr MapKeTuHra u
KOMYHMKaLMjCKUX aKTUBHOCTU ycnyre, LeHe 1 auctpubyuuje n npoaaje). Y oBomM geny paga
npvkasaH je YyTuuaj KOoHUenTa CaBpeMeHUX MaTKETUMHLUKMX KOMYHuKaumja Ha wucxope
nocnoeaka KoMnaHuja.

TepMUHOMoOLLKa OCHOBa MHAMKaTopa nepdopmaHcK 1 OKBUpHa Tunonoruja, 6asnpaHa
Ha cekyHAapHMM nojauuma UcTpaxmsarba, NPeAcTaBibeHn Cy Y YeTBPTOM Aeny paja.

Y neTom Aeny paga npvkasaHu cy opraHusalnoHu nHankaTopu nepgopmaHcu. pyny
OpraHn3auMoHUX nHAuKaTopa nepgopmaHcu, Koju cy AeTarbHO NpeacTaBibeHn y YeTBPTOM
nornasrby, YNHE: (PUHAHCU]CKM UHOMKATOPW, TPXKULLHU UHAMKATOPU, MHAUKATOPU KOPUCHMKA
N NHONKaTOPW 3anoCIeHNX.

pyny onepaTnMBHUX MHAMKaTOpa nepdopmaHcu, Koju cy geTarbHO NpeacTaBibeHn y
LUeCToM Nornaerby, YMHE: MHOMKaATOpPW ornaiwlasaka, MHAWKaTopu yHanpeherwa npopaje,
MHOWKaTOPW NUYHe npodaje, MHAMKATOPU TPXWULLHUX ofHoca C . jaBHowhy, uHOuKaTopwu
KOMYHMKaLMjCKN aKTUBHOCTW OUPEKTHOT MapKeTUHra, MHAUKaTopu ycnyre, MHAMKaTopu LeHe
1 MHAMKaTopu aucTpmbyumje u npoaaje.

Y cegmoM Adeny pafja npeicTtaBrbeHe Cy MocTnpogajHe ycnyre, kao cacTaBHW geo
noHyae YCNyXXHUX KOMMaHuja. Y OBOM fdeny paja MpeacTaBfbeHn Cy W MHOUKaTopwu
NOCTNPOAAajHUX YCryra, Kao 1 HUXO0B AoNpuHOC AeduHucamy ogroapajyhux crpartervja.

MHTEepHU M ekcTepHM bakTopu Koju yTuyy Ha nsbop uHaukaTopa nepdopmaHcu,
npouece Mepera 1M aHanusnpama fobujeHux pesynTtarta, NpeacTaBrbeHn Cy y OCMOM Aeny
paga.

Y neseToM Aeny npukasaH je mogen 3a yHanpehewe ycnyra 6asvpaH Ha npuMeHu
cuctema 3e Meperse nepdopmaHcu. Y oBoMm Aeny paga.geduHucaHa je u crpaTervja 3a
yHanpehewa ycnyre, 6asmpaHa Ha NPUMEHU OpraHU3aLMoHUX W. onepaTUBHUX UHAMKaTopa
nepdgopmaHcu.

Jdecetn peo papa cagpKu MeTOOONOrvjy emnuMpujckor ucTpaxuBaka Y. OBOj
OOKTOpCcKoj AaucepTaumju. OnucaHa je npouedypa crnpoBofewa UCTpaxuMBaHa Kpo3
npuKasaHu YNUTHUWK, Y30paK U TexHUKe y30pKoBak-a, kao U MeTode ctaTucTudke obpage
nogartaka. HakoH Tora, npeacTaBfbeHUM Cy W UMHTEprnpeTMpaHu npuvMapHuM nodaum
NPUKYNIbEHU eMNUPUJCKMM UCTPaxmBarweM. Takohe, y 0BOM Aeny paga, NnpeacTaBibeHa je u
cTygouja crniydaja, y3 nomoh Koje je npukasaH HauvH WMMIeMeHTaumje uHaukaTopa
nepgopmMaHcy y peaniHoM NoCrIOBHOM OKpPYXEHsY.

Mocneaww, jegaHaecTn geo guceprtauumje, YCMEpPeH je Ha n3Bohewe 3akiby4HuX
pasmartpara. Y oBOM Aerny paja npuvkasaHe cy noTBpAe O OCTBapery NOCTaBbeHUX LnrbeBa



UCTpaxkvBara 1 pesyntaTti TecTMpara xunoTesa. Takohe, y OBoM Aeny paga npukasaHu cy
Hay4YHU 1 OPYLUTBEHW OOMPVMHOCK OBE OOKTOpCKe AucepTauuje u geduHuMcaHu cy npasBum
6yoyhnx uctpaxueatra y o6rnactv npumeHe nHamMkaTopa nepdopmaHciu.

3. OUEHA OUCEPTALUUJE

3.1. CaBpeMeHOCT U OpUIrMHaNnHocCT

MpeaomeTt usyyasawa y guceptaumju ,CTtpaTervja yHnpehewa ycnyra 6asmpaHa Ha
nHankaTopnma nepdopmMaHCM MapKeTUHLLKMX KOMYyHMKauumja“ npeactaBiba M3y3eTHO
aKkTyenHo noapydyje MCTpakuBaha, Kako ca TeOpWjCKOr acnekra, Tako U ca MnpakTU4HOr
acnekta. Y aucepTauuju je ykasaHO Ha MOTpedy NMpUMeHEe MHTErpucaHux MapKeTUHLLKMX
KOMyHMKaLmja Kako 61 ce MoCcTUrna KOH3UCTEHTHa KOMYyHMKauuja ca UMIbHUMM rpynama u
LUMPOM jaBHOCTM W Ha Taj Ha4YMH MUHUMWU3UPanM HedocTauu NojeAnHadYHUX UHCTpyMeHaTa
MapKETUHLLIKUX KOMYHUKaLmja.

EdumkacHOCT pasnuuntmx MHCTpyMeHaTa MapKeTUMHLLKUX KOMyHuKauuja yTephyje ce
npMMeHOM MHAuMkaTopa nepdopmaHcu. MNMpumeHoM mHAukaTopa nepdopmaHcu moryhe je
carrnegjaTtu ocTBapeHe pesynTate nocroBaka, ogpeauTy MecTa Ha KojuMa je HeomnxogHo
CMpPOBOANTM KOPEKTUBHE aKTUBHOCK Y LnIby YHanpehewa ycnyra 1 nocroBHUX ncxoaa.

Y oKkBMpY OBe AncepTalmje MHOMKaToOpW Cy NoAerbeHun y ABe rpyne: opraHn3aumoHun n
onepaTvBHW. [pyny oOpraHn3auuoHMX WHOUKaTopa YuHe: (UHAHCK|CKU WHOWKaTOOPW,
TPXKULWHA  UHAWKATOPWU, WHAMKATOPW KOPUCHMKA W uHAMKaTopu 3anocrneHux. [pyny
onepaTtMBHUX MHAOMKATOpPa YMHE WMHAMKATOPU MapKETUHLLKMX KOMyHukauwuja. Kpeuparwe u
npYMeHa uHAOMKaTopa 3a CBakM WHCTPYMEHT MapKeTUHLLKMX KOMYyHWKauuja (uHaukaTopu
ycnyre, ueHe n guctpubyuuje, MHOUKaToOpU ornallasara, MHaukaTopmu yHanpefera npoaaje,
WHAMKaTOPW NYHe npojaje, MHAMKaTOpWU EKOHOMCKOr NybnuuuTeTa, UHAMKATOPY TPXKMULLIHUX
ofHoca C jaBHOWNy M MHOMKATOPUM KOMYHMKALUMCKMX aKTUBHOCTW OUPEKTHOT MapKeTuHra)
npencTasrba opriHanaH 4ONPUHOC AOKTOPCKe ancepTaumje. Y oksupy obe rpyne niankatopa
3aCTynIbeHe Cy U (PUHaHCKjCKe M HeUHaHCUjCKe MeTpuKe, Koje' yKasyjy Ha caBpeMeHOCT
nocMaTpaHux cucTema 3a Mmepere nepopMaHcH.

AHanuaom peneBaHTHe NnuTepaType yTBphHeH je HegocTatak HauuoHanHor ¢okyca y
NCTpaXusary 1 NPUMEHN MHAUKaTopa nepdopmMaHcK, nocebHo MHAMKaTopa Koju ce ogHoce
Ha noapyuuje mapkeTuHra. Mlako je uctpaxumBare U NpuMeHa uHaukaTopa nepgopmaHcu
MapKeTUHLLKMX KOMYHUMKaLMja Yy pa3BujeH1M CBETCKMM KOMMNaHujama y ekcnaHsuju, y jomahum
KOMMaHujaMm TO jell yBeK Huje criydaj. Y gomahu komnaHujama jow' yBeK Cy 3acTynribeHu
NCKIbYYMBO TpaamMLMOHaNHM nHankatopu nepdopMaHcy Koju ogpaxasajy caMo pMHaHCujcke
edpekTe pasnuuMTUX ynpasrbadknux akTMBHOCTM. HacynpoT Tome, eBnaeHTHa je notpeba aa
ce caBpeMeHM cuUcTeMu 3a Mepere nepdopMaHCU 3acHUBajy Ha nofjedHakoj npuMeHu
dUHaHCKjCKNX U HedUHaAHCUjCKNX UHOMKaTopa. Y cknagy ca HasBedeHWUM; OBa -[OKTOpcKa
auncepTtauvje cagpXu akTyenHo ucTpaxuBakwe U3 0brnactu. nNpuUMeHe . uHOuKaTopa
nepgopmaHcu, Koje ce OAHOCU Ha yTuuaj MMNNemeHTauuje uHgukaTopa. Ha yHanpehewe
ycnyre, KOHKYPEHTHOCT U pesynTaTe nocrnosarwa npumeHoM mnsbanaHcupaHor cuctema 3a
Meperwe nepcopmaHcu. 3HayajaH [eo OBOr UCTpaxuBawa MocBeheH je HeroBum
ynoTpebHUM BpeaHOCTUMA, KOju Ce 0OQHOCe Ha yHanpehene, kako Hayke, Tako v ApyLUTBEHe
npakce.

HayyHn pgonpuvHoCc wucTpaxuBawa npeacTtaBiba  WaeHTUdUKaUMja  Kiby4YHMX
OpraHn3auMoHUX U ONepaTUBHUX MHAMKATOPa Y YCIYXHUM KOMMNaHuvjama u opmMmynuncarwe



Mogerna 3a ynpasrbake nHgmkatopmma nepgopmaHcu Ha 6a3u kojux je moryhe geduHucaTtn
cTpateruvje yHanpehewa ycnyre.

OpylwTBeHn UMb NpeacrtaBrba aprymMeHToBamwe notpeba 3a yBohewem cuctema 3a
Meperse nepdopmaHcy y cpopmarnHe npouece ynpaerbakba Y YCAYKHUM KOMMNaHujama.
Takofe, uurb je ykasatu Ha noTpeby peamsajHmparsa TpaguuuoHanH1Mx cuctema 3a mepere
nepdopmaHcu, koju ce 6asmpajy Ha mepery UHaHCKjCKMX nHamkatopa. EdukacHn cuctemm
3a Mmepewe nepdopmaHcu ce 6asvpajy Ha nogjegHakoM YyBakaBaky (PUMHAHCKJCKUMX U
HedmHaHCcHjcknx uHaukaTopa. lNpumeHe cuctema 3a Mepene nepdgopmacu ytuyahe Ha
yHanpehewe ycnyra n ocTBapvBawe MO3UTUBHUX ediekaTa, Kako ca acrnekra KOpUCHMKa
ycriyra, Tako 1 ca acrnekta came opraHusauuje.

3.2. OcBpT Ha pecdhepeHTHY U KopuwheHy nurepaTtypy

Y nguceptauuju je pat objeammweH K ynopedHu nperneqn pedepeHTHUX ussopa
MHoCcTpaHe u gomahe nutepaType, Kao U Aocafallkbux pesyntarta TeOpPUjCKO-eMMIPKUjCKMX
UcTpaxusara 13 obnactn: MapKeTUHLLKMX KOMYHUKaumja, ogHoca C jaBHoLhy, Meaunjckux
KOMyHMKaumja, (PUHAHCUJCKOr MeHaLIMeHTa, CTpaTernjckor MeHalMeHTa, pavyHoBoACTBa
MHOUKaTopa nepdopmMaHCh, MapPKETUHLLKMX WHAMKaTopa nepdopMaHcu Kao U Apyrux
obnacTu kKapakTepUCTUYHKX 3a NpobnemMaTuky UCTpaxmBamba.

KopuwheHa je caBpemMeHa W peneBaHTHa nuTepaTypa 3a uM3ydYaBaHy obnacT.
Hajyyectanuje je HaBohewe CTpaHMX M3BOpa WM TO uriaHaka W3 BUCOKO -paHrmpaHux
mMehyHapoaHnx Yaconuca u kibura. HajsHayajHuju pedepeHTHN HaBoamn ogHOCe ce Ha cepujy
nybnukaumja aytopa koju ce cmaTpajy Bogehum cTpyywaumma y obrnactu cucrema 3a
Meper-€e nepcdopmaHcu, a mehy wrma Tpeba nctahu:

e Ambler, T. (2000). Marketing metrics. Business Strategy Review. Vol. 11. No.2. pp.59-
6. DOI: https:/doi.org/10.1111/1467-8616.00138

e Bendle, N. T., Farris, P. W., Pfeifer P.E., Reibstein, D. J. (2016) Marketing Metrics:
The Manager's Guide to Measuring Marketing Performance Published by Pearson Education,
Inc. Publishing as Pearson Upper Saddle River, New Jersey

e Biazzo, S., Garengo, P. (2012). Performance Measurement with the Balanced
Scorecard. Springer
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3.3. Onuc n ageKkBaTHOCT NPUMEHEHMX HayYHUX MeToaa

MeTtoge wucTpaxuBaka, Kkoje cy kopuwheHe nNpunmMKOM W3page oBe [OKTOpCKe
auncepTtauuje, opabpaHe cy Yy cknagy ca geduHucaHuM npobnemMom. U nNpeaMmeTom
UCTpaxmnBama, Unrbesnma UCTpaKnsama, Kao 1 NoCTaBIbEHUM UCTPaXMBAYKMM XMMOTE3ama,
reHeparHoj n nocebHum.

MeTtoge wvHAOyKkuvje W gedykuuje y OKBMpPY OBe AucepTauuje cy KopuwheHe 3a
neduHncare npobnema u npegmeTta uctpaxusawa. Metoga nHaykuuje je kopuwheHa ko
aHanuse OCHOBHWMX MnojMoBa M yTBphMBama HUXOBUX 3ajegHUYKMX - cBojcTaBa. MeToaa
feaykuuje kopuvwheHa je ko usaBajakba nocebHMX 13 onwTuX NojMoBa 1 nojasa GUTHUX 3a
objawrere NpegMeTa AOKTOPCKe AncepTtauuje. Y OKBMPY OBOr UCTpaxuBaka npukasaHa je
KOMMapaTvBHa aHanusa peneBaHTHe nuTepaType Koja je cuctemaTnsoBaHa npema Kiby4Hum
erneMeHTUMa npegmeTa uctpaxusama. [prkynrbeHa nutepaTypa Cnyxurna je kao OCHOB 3a
UCTpaxnBake CMCTEMA 3a Mepekwe nepdopmaHcn y Loy yHanpehewa ycnyra. Takohe, y
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OKBUPY AucepTauuvje kopuwheHe cy mMeTode MpuKynibaka U aHanuse nogataka, MeToA
Jeckpunumnje cagpxaja AokymeHaTa, NonyT HayyHe W CTpyyYHe aHanuse, U pesyntata
noctojehnx ncTpaxveara.

MeTtoa komnpauuvje kopuwheH je 3a nopehewe mMogena 6asmpaHMx Ha MPUMEHM
KIbYYHUX WHOMKaTopa nepdopmaHcu. Takohe, meTon Komnapauuje kopuwheH je 3a
nopeherwe nucte uHgMkatopa neptopMaHCU KOju Ce KOPWUCTE Y PasnnunuTUM YCAYXHUM
nHayctpujama. AHanuMTudka M CUHTETMYKa MeToda KopuwheHe cy Yy OKBMpY npoueca
3aKkrbyymBamna. [lopen HaBegeHux, kopuwheH je n ctaTucTMdku meton obpage nopataka
nobujeHnx emnupujckum  ucTpaxmeawem. [logaun u  uHdOpMaLMje NPUKYNSbEHN U
CMCTEMATM30BaHM HaBedeHUM HayyYyHUM mMeTodama, npeacTaBrbajy OCHOBY 3a peanusauujy
npoleca AoHOLEeHa 3aKkibyvaka 1 okasnBarka NoCTaBfbeHNX XurnoTesa.

Y uurby [okasuBawba XunoTesa, CNpoBEAEHO je eMNUPUCKO WUCTpaKMBake Ha
penpeseHTaTMBHOM Y30pKy. Kao meToge npukynrbaka nogataka KopuwheHW cy aHKeTHM
YAUTHUK U CTyauja criyyaja.

MpBu Oeo ncTpaxuBawa OOHOCKM Ce Ha aHKeTupawe TOM MeHallepa, BrnacHuka u
AvpekTopa xoTtena y obnactu 3umckor Typmama y BbocHu n XepueroBuHu, kako 6u ce
YTBPAMIIM HUBOM M 3HA4aj NpUMEeHe HaBeaeHOor KOHLeNTa nocnosaka (NpuMeHa nHavkartopa
nepdopmMaHCcu MapKeTUHLLKUX KOMYHUKauumja), Kao U yTuuaj npMMeHe HaBedeHor KoHLuenTa
Ha yHanpehewe ycrnyra u nepdgopmaHcu nocrnoBawa. Y UCTpaxuBamwy cy kopuwheHe
CTaTUCTMYKE MeToAe, NOMyT: AECKPUNTUBHE CTaTUCTMKE 3a MpUKa3 HyMEpPUYKMX Bapujadbnu,
npu Yemy je kopuwheHa aputmeTudka cpeguHa ca npunagajyhomMm craHgapHoM esujaunjom,
Kao u MuHMMYM © Makcumym; KpombaxoB anda koeduumjeHT (Chrombach’s Alpha
Coefficient) ka0 MepHW WHCTPYMEHT KOjUM Ce u3padyHaBa MNoy3gaHoCT -ynuTHuKa. Y
ncTpaxmeamy je kopuwheH Xu kBagpaT TecT (Pirsonov x2), 3a AokasnBarbe NnocTojaka Bese
namefly npumeHe ogpefeHux rpyna opraHusauMoHUX W OnepaTMBHUX MHOUKaTopa |
yHanpefera NocrnoBHMX Ucxoda y peanHum KoMmnaHujama.

Opyrn geo ucTpaxuBawa OOHOCU Ce€ Ha KOHKPETHY MPUMMEHY OpraHm3auuMoHuX U
onepaTMBHUX UHAMKaTopa nepdopmaHcy y anaptxoTeny By4dko, mpukasaHux Kpo3 CTyAujy
cnyyaja. Ha ocHoBy cyaumje crniydaja npukasaHu Cy HauyvHW npuUMeHe WHAMKaTopa
nepdgopmaHcy (u3pavyHaBawe) U yTuuaj NpUMMeHe HaBedeHor KoHuenTta Ha yHanpehewe
KBanuTeTa ycnyre, 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA 1 NepdopMaHCch NocrnoBama.

Ha ocHOBY npukasaHuMx NpUMEeHsEeHWX Hay4YHMX MeToda Yy AOKTOPCKOj AucepTaumju,
MOXe Ce 3aKibyduTu ga nucte ogrosapajy npobnemy, npeaMeTy U unrbesBMmMa UCTpaKuBama,
Te fa Cy ajeKkBaTHEe 3a UCNUTMBAaHE NOCTaBIbEHNX UCTPaXMBAYKMX NUTaHa U Xunotesa.

3.4. NpMEeHILMBOCT OCTBapeHUX pesynrara

PesynTtatu Koju cy NpouCTEKN N3 NCTpaxuBara AOKTOPCKe ancepraumje Mory ce
npyMerwmBaTM y OOMEHY Kpeupawa cTparterwja 3a yHanpehewe ycnyre npumeHom
OpraHn3auMoHUX MU onepaTuBHUX MHAMKaTopa nepdopmaHcyn. HaBegeHe KBaHTUTaTUBHE
aHanuse ykasyjy Ha nocnosHe npuoputeTe ogpeheHe koMnaHwje n MecTta Ha Kojuma je
HEOMNXO4HO CMNPOBOAUTN KOPEKTMBHE aKTUBHOCTW Y UMby YyHanpehewa nocnoBawba.
[obujeHn pesynTaTu ucTtpaxusara ce MOry KOpUCTUTU Y CBPXY NNaHuMpamwa npumeHe
pasnMuMTUX axkTMBHOCTU MNOCNoBawa Yy cknagy ca npedepeHumjama 1 obpacuuma
noHawama LnrbHUX rpyna. Takofe, pesyntaTn UCTpaxmnara Mory ce KOpUcTuTu Ny cBpxy
npensuhaka byayhnx TokoBa NocnoBawa, anu OCHOBHU NPeayCnoB HaBeAEeHNX akTBHOCU
je NpumeHa nHamkaTopa nepopMaHCc MapKeTUHLLKMX KOMYHMKaLMja Ha Oy>Xun pok og net
00 cefam roguHa.
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3.5. OueHa JOCTUIHYTUX CNOCOOHOCTM KaHAUAATa 3a caMoCTallHU Hay4YHu pag

MocmaTtpajyhu ycnex koju je kaHaugaTknkba ocTBapuna y TOKY AOKTOPCKMX CTyawuja,
ncKkasaHe Hay4yHO-UCTpakmBaydke KOMMNeTeHLMje NPUIMKOM u3page AOKTopcke AgucepTauuje,
Kao n kBanuTeT nybnukoBaHMX padoBa, ouewyje ce Aa je kaHaumpaTkmkwa TujaHa Jyrosuh
cnocobHa 3a camocTanaH Hay4yHO-UCTpaxmBadku pag. Kangupatkmkba je nokasana
CcnocoBHOCT 3a KpUTWYKO carnefaBake npobnema v npegmera UCTpaxvBarwa U yoduna
KrbyyHe TpeHOoBe W heHOMeHe Koju OBnuKyjy CaBpeMeHW KOHLIENT cuctema 3a Mepemse
nHankaTopa nepdopmMaHCU MapKeTUHLLUKMX KOMYHMKauuja y uurby yHanpehewa ycnyra u
NMOCNoBHMX Ucxoda y KomnaHujama. KaHangatkurba je uckasana KomneTeHuuje y norneay:
Kpeupara eMnupujcKor UCTpaxuBara, UHTepnpeTaumje pesyntara U HbUXoBe MNpUMeEHe Y
yHanpefewy noctojehnx KoHuenaTta, kao W AaBaka npenopyka 3a npasue 6yayhux
UCTpaxuneara.

Y cknagy ca npeTxogHo HaesedeHuM, Komucuja cmaTpa Aa je kaHavaaTkukwea TujaHa
JyroBuh cTtekna ogrosapajyha 3Hawa U BeLUTMHE, Kao U HEONXOOHO UCKYCTBO U CTPYYHOCT,
kKako 6u ce camocTanHo 6aBumna Hay4yHO-UCTPaXMBAYKUM pagoM W npyxuna oapeheHe
Hay4HO-CTpYy4He JONPUHOCE Y CBOjOj obnacTw.

4, OCTBAPEHU HAYYHU OOMNMPUHOC

4.1. NMNpuka3 ocTBapeHMX HaAy4YHMUX OONPMHOCA

OcTBapeHn HayyHu [JonpuHOCK OOKTopcke auceptaumje ,CTtpaTternja yHnpehemwa
ycnyra 6asvpaHa Ha nHaukaTopyMmMa nepopmMaHCy MapKeTUHLLKMX KOMYHMKaumja“ orneaajy
cey:

o [pukasy noctojeher ctawa 1 gocagallnnx pesyntarta y obnactu ynpaerbama

Ba3vpaHor Ha NpUMeHU cnucTema 3a Mepere nepopmaHcy;

e CucrtematmyHOM npernegy nHAmMKaTopa nepopMaHcy y YCIY>XHUM KOMaHujama;
e PasBojy ckyna opraHnsaunoHux nHamkaTtopa neptopMaHcy y YCny>XHUM

KOoMnaHujama;

e Pa3Bojy ckyna onepaTMBHUX MHOUKATOpa NepdopMaHcy y YCy>KHUM KOMMaHnjama;
e AHanuau cuctema 3a Mepene nepdopmaHcu NocTnpoaajHUX ycnyra;
e VoeHTndurKaumjn NHTEPHUX N EKCTEPHUX bakTopa Koju yTU4y Ha cUucTemMe 3a

Mepere nepdopmaHcu;

o ®dopmupary Mogena ynpasrbakba 6a3npaHor Ha NPUMEHN OpraHU3aUoHUX U
onepaTMBHUX MHOUKaTopa nepgopmaHcy;
e [ledumHucamwy ctpatervja yHanpehena ycnyra 6asvpaHe Ha cuctemMrMma 3a Mepemre

KIbYYHUX MHAMKaTOpa nepgopmaHcu.

4.2. Kpntuika aHanusa pe3ynrara MCTpaXXuBaha

Y3mmajyﬁm Yy 063V|p NoCTaBJbEHE XNMNOTE3E N UNTbEBE UCTPaXXMBaHa, Kao U KBAITIUTET
pe3yntata ﬂ,O6VIjeHVIX KPUTUHKOM aHalnnm3omMm CcaBpeMeHunx JInuTepaTtypHux wu3Bopa, Te
opuUurnHariHMMm eMI'IVIpVIjCKVIM UcTpaxumeawem n gedmnHnUcakem mogena, KOHCTaTyje ce fa je
KaHOunOaTknba ycernewHo ogaroBopuiia Ha CBa MNMUTakwa perieBaTHa 3a pellaBame r|p06ema
nctpaxmesamwa. Kao OCHOBHMU Hay4YHW OOMNMPUHOC ,D,VICepTaLI,VIje MSH,Baja ce d)opmynmcal-be
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NNCTE KIbYYHX OpraHu3auMoHuX (OUHaHCUJCKUX WHAMKATOPa, TPXMULLHUX WHAWKaTOpa,
WHOMKaTOpa KOPUCHUKA W WHAMKaToOpa 3arnocrneHux) W onepaTMBHUX MHOMKaTopa
nepdopmaHcn (MHOUKaTOpU nepdopMaHC MapKeTUHLUKMX KOMYyHMKauuja), Koju ce
npuMeksYjy Yy YCIYXXHUM KOMMNaHujama.

Takohe, y OKBUpY WUCTpauBawa OedUHUCaH je Mofden 3a yHanpehewe ycnyra,
6a3vpaH Ha npuMeHn uHaukatopa nepdopmaHcu. HayyHn gonpuHoc paga npegcrasrba U
oncexaH 1 cuctemaTuyaH nperneq ctpaHe n gomahe nurepartype, eMIMpPUjCKO UCTPaXMBaHe
n yeehawe Hay4yHo-Teopwujckor coHga y obractum wmHaukatopa nepdopmaHcu, nocebHo
nHaMKaTopa nepdopMHCU MapKEeTUHLLKUX KOMYHWKauuja y Uuiby Kpeupawa cTpaTernja 3a
yHanpehewa ycnyra.

lMpoyyaBakeM NOCTaBIbEHUX XUMNOTE3a Yy NOCTYNKY HUXOBE UCTUHUTOCTU, U3BEAEHU
Cy onpasdaHW 3aKkibyydunm O ToMe Ja nu, W Yy KOjoj Mepwu, MpuMMeHa OnepaTuBHUX W
OopraHM3auMoHNX MHOuKaTopa nepdopmMaHcK yTude Ha yHanpeheke ycnyra u nepgopmaHcu
nocnoeama. ¥3eBLwn y 0031p yTulaj npuMeHe nHankatopa nepopMaHcy Ha KOHKYPEHTHOCT
KOMNaHuja n pesyntate nocnoBaka Yy pasBuUjeHUM CBETCKMM KOMMaHWjama, Kao W
BepudUnKOBae HUXOBOr 3Hayaja y Aomahmm KomnaHvjama, ann W YCTaHOBIbeHe
crneunduyHnx, oBa Auceptaumja OONpUHOCKM adupmauuju oBe Teme Y HauWOoHanHWM U
pernoHanHuM oKBMpuma.

4.3. Bepudmkaumja Hay4HUx gonpuHoca

V3 paga Ha gucepTaumjy je nponcTekao u 3HadajaH 6poj ob6jaBrbeHMX pagoBa ayTopa
mMehy Kojuma ce ucTudy:

Kateropuja M21:

e Jugovié, T., Stavljanin, V., Kostié¢ Stankovié, M. (2022): Winter destinations hotels
performance measurement practice - evidence from CEE, Economic'Research - Ekonomska
Istrazivanja, DOI: 10.1080/1331677X.2022.2048195

Karteropuja M51:

e Jyeoeuh, T., [lemposuh, [., Kocmuh-Cmaxkosuh, M. (2016). Ynpaerbame 00HocuMma
ca Kynuyuma Kao U380p KOHKYPEHMHOCMU Yy [MPOMEHI/LUBOM OKpyXery, MapkemuHe,
Geoepad, ISSN: 0354-3471.

Kateropuja M33:

e Jyeoeuh, T. Lllsujosuh, J. (2015). OdHocu c jasHOwhy-KpusHe cumyauuje y
xomenujepcmsy. JaxopuHa rocsioeHu OaHu- Typusam y ¢byHKUUjU €KOHOMCKO2 pa3seoja.
JaxopuHa. Kmuea ancmpakama cmp. 68, ISBN: 987-99976-610-2-9.

e CmojaHosuh, Jb., Llgujosuh, J., Jyzoeuh, T. (2015). CneyugudHocm -0dHoca ¢
JasHowhy y opaaHu3ayujama rnocebHe Hamepe. SPIN 2015- X ckyn Hay4yHUKa U npuspedHUKa:
WHosamueHa pewera onepayuoHo2 MeHayMeHma 3a pesumarnusauyujy rnpuspede Cpbuje.
Beoepad. cmp. 549-557, ISBN: 978-86-7680-320-0.

e Jyaoeuh, T., OHdpej, J. (2015). Knacmep kao cywmuHcka ¢ghopmayuja €KOHOMCKO2
paseoja, SPIN 2015- X ckyn Hay4yHUKa u ripuspedHuKka: MIHogamueHa pelwera ornepayuoHoe
MeHaymeHma 3a pesumanu3ayujy npuspede Cpbuje, beoepad, cmp. 362-369, ISBN: 978-86-
7680-320-0.
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e Jyeoeuh, T. (2015). KeaHmumamueHu riokasamesbu y yrnpaerbarby OOHOcUuMa C
kynuuma. YUPMA- XIX WHmepHayuoHanHu cummno3ujymM U3 [pOojeKmHoe MeHayMeHma,
3namubop, cmp. 144-149, ISBN: 978-86-86385-12-3.

e Jyeaoeuh, T., Kocmuh-CmaHkosuh, M., Llgujosuh, J.(2016). lNpomuyuja mypucmuyke
decmuHayuje 3acHosaHa Ha yrpasersjajy oOHocuMa ca Kynyuma. JaxopuHa nocroeHu daHu-
Typusam y yHKUUju eKkoHoMcKoe pasgoja. JaxopuHa. Kmuza aricmpakama cmp. 59-69.
ISBN: 987-99976-610-2-9.

o llsujosuh, J., Jyeoeuh, T., Munowes, [. (2016). Komnapauuja OupekmHoz u
UHOUpeKmHoz oenawasara y mypuamy. JaxopuHa rnocroeHu OaHu- Typusam y ¢byHKUUjU
€KOHOMCKOe pa3seoja. JaxopuHa. Kiwuea aricmpakama, cmp. 60, ISBN: 987-99976-610-2-9.

e Jyeoeuh, T., Munowes, ., Bykmuposuh, B. (2016). Reshaping the future of
communication by reshapingCRM, XV International Symposium SymQrg 2016 — Reshaping
the future through sustainable business development, 3namu6op, ISBN: 978-86-7680-295-
11.

e Mapmuh, M., Jyeoeuh, T., Kocmuh-Cmaxkosuh, M. (2016). YHanpehewe manoe u
cpedmez npedydemHuwmea Kpo3 cmpameaujy OupekmHoz mapkemuHea,Symopis, Tapa,
cmp. 431-434, ISBN: 987-86-355-0535-2.

e Jyeosuh, T., Jlequh-Lieemkosuh, [., LLImasrbaHuH, B. (2016).Business improvements
based on the usage of performance indicators of marketing communications-in a variable
environment, ECIN 2016: International Economics and Management Conference, beozpad,
cmp. 195-202, ISBN: 987-86-7329-100-0.

e Munowes, [., Jyeosuh T., Cmynap, A. (2016).Green marketing, ECIN 2016:
International Economics and Management Conference, beoegpad. cmp.309-314, ISBN: 987-
86-7329-100-0.

e Munowes, []., JosaHosuh, B., Jyzoeuh, T. (2016). Analysis of indicators for measuring
sustainable development, ECIN 2016: International Economics and Management Conference,
beoepad, cmp.323-328. ISBN: 987-86-7329-100-0.

e Hukonuh, 4., Jyeoeuh, T., hopuh, H. (2019). I3a3osu ynpaerbara MapKemuHWKUM
KOMYyHUKauujama y KpeamueHuMm uHdycmpujama. CEMA. cmp. 298-306. ISBN: 978-86-7852-
056-3

e llimaesrpaHuH, B., Jyzoeuh, T., Hukonuh, [. (2019), YHanpehewe mypucmuykux
ycryaa npuMeHoOM Kiby4YHux uHOukamopa nepgopmarHcu. CEMA. cmp. 353-360. ISBN: 978-
86-7852-056-3

e Jyeoeuh, T., lLimasrpaHuH, B., Bnacmenuua, T. (2020). Implementation of digital
metrics in the hospitality industry. SymOrg 2020"Business and Artificial Intelligence”. ISBN:
978-86-7680-350-7.

MoHorpadumja HaumoHanHor 3Havaja:
e Jyeoeuh, T.(2015). KeaHmumamueHu rokaszamesbU- U MapKemuHe rnrnaHupame.
bubniuomeka_Initium. 3adyx6urHa AHOpejesuh. beoepad. ISSN: 1821-2484.

5. SAKIbYYHAK U NPEANOr

Ha ocHoBy npernena AoKTopcke ancepTauuje nog Hasmeom ,CtpaTternja yHanpehera
ycnyra ©asupaHa Ha uHOuKatopuma nepdopMaHCKM MapKeTUMHLUKMX KOoMyHuKaumja“
kaHangatkuwe TujaHe Jyrouh, Komucumja 3a oueHy M oabpaHy LOKTOpPCKe guceprtauuje
KOHCTaTyje da je 3aBplLleHa OOKTopcKa AucepTauuja HamvcaHa npema CBMM 3axTeBuma
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CcTaHdapga HayyHO-UCTpaXuBaykor paga, kao M fa uchnyhwasa CBe ycrioBe npefasufieHe
3akoHoOM O BMCOKOM OBpasoBamny, cTaHgapavma n Ctatytom YHusepsuTeTa y beorpagy,
dakynTeTa opraHMsauuoHnx Hayka. Ha oCHOBY akTyenHoCTV Teme JOKTOpCcKe aucepTauuje,
pesynTtaTa, Hay4YHUX W CTPYYHUX AOMNPUMHOCA U 3akibyvaka npukasaHux y h0j, Komucuja
KOHCTaTyje ce da je KaHgupaTkukwa TujaHa JyroBuh ycnewHo 3aspliuriia OOKTOPCKY
auncepTtauvjy, y cknagy ca npeasufieHMM npeamMeToM M NOCTaBSfbeHWM  LUIbeBUMA
UCTpaxuneara.

KaHgnpaTkuba je obaBuna uCTpaxuBakwe W gowna A0 OpUrMHamHuUX HayyYHux
3akrbydaka. [leo Tvx 3akrbyyaka je notBpheH kKaHangaTkukeMm nybnvkaumjama y yaconncuma
n 36opHMuMMa ca KoHdepeHuuja. MNMocebHo Tpeba uctahu caBpemMeHOCT U OPUrMHANHOCT
Teme ,CTtpaTervja yHnpefewa ycnyra ©OasupaHa Ha uWHOUKaTopuma nepdopMaHcu
MapKETUHLLKNX KOMYHMKaLUmMja“, Koju npolumpyje poH Hay4HOr 3Hawa y 0bnactu TeXHUYKO-
TEXHOMOLLKUX HayKa, a NocebHO Y yXKoj Hay4HOj 06nacTh opraHn3aLoHMX HayKa — MapKeTUHT,
ofHocK c jaBHowhy u mMynTumeaujanHe komyHukauuvje. C 063MpoM Ha HayyHy aKTyerHoCT
auceptauuvje, OpPUNMHANHOCT MNpPUKasaHUX pesyntata W MEeTodOMOWKYy W TemaTcKy
ajeKkBaTHOCT [ucepTaumje, OBa [JucepTaumja 3agoBOSfbaBa HajBulle KpuTepujyme w
kBanudukyje kaHguaaTta TujaHy Jyrosuh 3a Hay4HO-UCTpaXuBayku pag.

Ha ocHoBy HaBepeHor, Komucuja npegnaxe HactaBHo-HayyHoMm Behy ®dakynteTta
OopraHu3auMOHUX Hayka da ce gucepTtauuja nog Hacrosom ,CTpaTernja yHnpehewa ycrnyra
GasvpaHa Ha uHAMKaATOpPUMA NEepPdOPMaHCUM MapKETUHLLKMX KOMyHUKauuja“ kaHguparta
TujaHe JyrosBuh npuxeBaTtu, U3MNOXKW Ha yBWUA jaBHOCTU U YMYTU Ha KOHa4HO ycBajawe Behy
Hay4HMX 0BracTn TEXHUYKMX Hayka YHuBepanuteTa y beorpagy.

YNAHOBU KOMUCWUJE:

Mpod. ap Munuua Koctuh - CtankoBuh, pegoBHu npodecop
dakynTeTa opraHn3auMoHuX Hayka YHusepauteTta y beorpaagy

Mpod. ap Munan MapTtuh, pegosHu npodecop
dakynTeTa opraHn3auMoHuX Hayka YHuBepauteta y beorpaagy

Mpod. ap Benumup LWTaBrsaHuH, peaoBHU npodecop
dakynTeTa opraHu3auMoHuX Hayka YHuBepauteTta y beorpagy

Mpod. ap JaHnua Jleunh-LiBeTkoBuUh, peaoBHU npodecop
dakynTeTa opraHn3auMoHuX Hayka YHuBepauteTa y beorpagy

Mpod. ap AnekcaHgap CtojaHoBuh, penoBHU npodhecop
EkoHomckor chakynteTa YHuBepsuTeta y MictouHom CapajeBy
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YHUBEP3UTET ¥ BEOTPALY
DAKYNTET OPTAHU3AUMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY

MpeameT: PedepaT 0 3aBpLUEHOj AOKTOPCKOj AucepTaumju kKaHgungaTtkuwe TujaHe Jyrosuh

Opnykom HactaBHo-Hay4Hor Beha ®akynteTta opraHusaumnoHux Hayka 05-01 6p. 3/36-
2 04 30.3.2022. roguHe, MMeHoBaHM cMO 3a YnaHoBe Komucuje 3a nperneq, oueHy u ogbpaHy
OOKTOpCcKe aucepTauuvje kaHauaatTkukwe TwujaHe JyroBuh nog Hacnosom ,CrpaTtervja
yHanpehewa ycnyra 60asvpaHa Ha uWHOMKaTopuma nepgopMaHCch  MapKeTMHLLKUX
KOMyHWMKaLmja“

lMocne npernepa poctaerbeHe AucepTauuje u Apyrux npatehux martepuwjana, u
pasroBopa ca kaHangaTknoMm, Komucuja je cadnHuna cnegehu

PEPEPAT

1. yBO[

1.1. XpoHonoruja ogobpaBaka U nspage guceprauuje

Kangnpat TujaHa Jyrosuh je ynucaHa Ha OOKTOPCKE akagemcke CTyauje Yy LUKOJSICKO]
2014/2015. roamHun Ha ®akynTeTy opraHuM3aunoHNX HayKa - CTyaujcku nporpam MeHalMeHT.
lMonoxwuna je cBe nnaHoM W nporpamom npegsufieHe ucnute ca NpocedyHoM oueHom 9,78
(neset n 78/100):

e MeTOgonornja Hay4YHUX NCTpaxnearwa 10 ECIB
e MapKkeTuHr 1 ogHoOCK C jaBHULWhY- CTpaTernjcku NpucTyn 10 ECIB
e MeHaLMeHT Ibyackux pecypca 10 ECIB
e CrpaTterujckun (pyHaHCUjCKN MEHALIMEHT 10 ECIB
e OpraHusaumja NOCNOBHNX CUCTEMA 10-ECIB
e UHTerpucaHe koMyHukaumje 10 ECIB
e MapkeTuHr nornctuka-ogabpaHa nornaesa 10 ECIB
e Crpatervjcku MeHaLMeHT 10 ECIB
e KBaHTUTATUBHM METOOM N MOAENUN Y MEHALIMEHTY 10 ECIB
e [lpucTtynHu pag 30 ECI1Bb

Opanykom HactaBHo-Hay4Hor Beha ®akynteTa opraHnsaumoHux Hayka 05-01 6p. 3/76-
24, Ha cegHuum ogpxaHoj 22.6.2016. roguHe, ogpefeHa je Komucuja 3a nperneg n ogbpany
MPUCTYMHOr paja W OueHy HayyHe 3acHOBaHOCTWU MpujaBSbeHe [OKTOpPCKe AucepTtauuje
kKaHangaTtkuwe TujaHe Jyrosuh. KaHgnpatkuwba je ogbpanuna npuctynHu pag ,CTtpaTtervja
yHanpehewa ycnyre 3acHoBaHa Ha WHAWKaTopyMa nepdopmMaHCcu  MapKeTMHLLKMX
KOMyHMKaumja“. Ha [OOKTOPCKMM akagemMckum ctyaumjama, 26.09.2016. roguHe, noAa
meHTopcTBOM Ap Munuue Koctuh-CtaHkoBuh, pegoBHOr npodpecopa YHuBepsuTeTa y
beorpagy, ®akynteta opraHu3aumoHux Hayka. MsBewTtaj Komucuje 3a oueHy HayyHe
3aCHOBaHOCTW Teme [OKTOopcKe AucepTauuvje kaHauvpatkukwe TujaHe JyroBuh, ycBojuno je

Jose Unuha 154, 11000 Beorpaa, Cpbuja, Ten.: (011) 3950-800, dakc: (011) 2461-221
MWB: 100383934, MatnyHK 6poj: 07004044, Tekyhu pauyH: 840-1344666-69
E nowrta: dekanat@fon.bg.ac.rs; Mocetute: www.fon.bg.ac.rs



HacTtaBHo-Hay4HO Behe ®akynTeTa opraHmM3aumnoHmx Hayka 22.2.2017. roguHe 6p. 05-01 6p.
3/14-2. CarnacHoct Beha Hay4Hux obnactu TeXHWYKMX Hayka YHuBepauTeTa y beorpagy
pobujeHa je 27.3.2017. roguHe, 6p. 61206-1041/2-17. HactaBHo-Hay4yHO Behe dakynteTa
OopraHusaumoHux Hayka je ognykom 05-01 6p. 3/35-6 og 12.04.2017. rogmHe ogobpwuno
n3pagy poktopcke auceptaumje. Ognykom HactasHo-HayuyHor Beha 05-01 6p. 3/36-2 og
30.3.2022. rognHe, umeHoBaHa je Komucuja 3a oueHy 3aBpLUeHe OOKTOpCKe gucepTauuje
KaHOMAaTKMHE Ha JOKTOPCKUM cTyaujama TujaHe Jyrosuh, y cactasy;
e [p Munuua Koctuh - CtaHkosuh, pegosHu npocdecop dakynreta opraHmM3aumoHmx
Hayka YHuBep3uteTa y beorpagy,
e [p MunaHn Maptuh, pegosHu npodecop dakynteta opraHM3aunoHKX Hayka
YHusepauteTa y beorpaay,
e [p Benumup LTaBrbaHuH, peaoBHU npodecop dakynteta opraHM3aunoHMX Hayka
YHuBepsauteta y beorpagy,
e [p Aanuua Jleunh-LiBeTkoBuh, pegosHn npodecop Pakynteta opraHn3aLMoHNX
Hayka YHuBep3uTeTa y beorpagy u
e [p Anekcangap CtojaHoBuh, pegoBHu npodecop ExkoHomMckor chakynteTa
YHuBepauteta y NctouHom Capajesy.

1.2. HayyHa o6nacTt gucepraumje

[okTopcka gucepTtaumja, No npegmeTy WUCTpaxuBara, cagpxajy WU OCTBapeHuM
JonpuHocuma, npunaga nosby TEXHUYKUX Hayka, HayyHoj obnactu OpraHusaumoHe Hayke,
YXKO0j Hay4yHoj obnactn MapkeTuHr, ogHOCU C jaBHOWRY M MynTMMeaujanHe KOMyHUKaLmje.
MpennoxeHa Tema cnaga y Hay4yHo noapyuyje Koje ce nsyyasa Ha dakynTeTy opraHu3aunoHnx
Hayka.

Y oKBUPY OOKTOPCKE AncepTaumje uctpaxeHe cy MoryhHocTu 3a yHanpefhewe ycnyra
NpMMEHOM MHAMKaTopa nepdopMaHCy MapKeTUHLLKMX KOMYyHUKauuja. Motpebe n moryhHocTu
3a yHanephewe ycnyra carnegaHe cy Kpo3 MpUMEHY OpraHu3auMOoHUX M onepaTUBHUX
nHAnKaTopa nepdopmMaHcH, Koju ce cMaTtpajy Kiby4YHUM MHCTPYMEeHTUMMa 3a BpegHoBahe U
yHanpeherwe ynpasrbaykux ognyka. Pesyntatv gucepraumje M HajBaXHWW 3aKrbyylm
reHepucaHu cy Ha OCHOBY EMMUPUCKOT UCTPaXmBaka, pa3soja Mogerna 3a nmnieMmeHTaumjy
nHAMKaTopa nepdopMaHcu 1 aHanuse caBpeMeHe nuteparype 13 npegMeTHe obnacrtu.

MeHTOop y uspagn guceptaumje je ap Mwunuua Koctuh-CtaHkoBuh, penosHM
npodecop PakynteTa opraHM3auMOHMX Hayka, Y Y»KOoj Hay4dHoj obnacti MapkeTuHr , ogHoCK
C jasHowhy v mynTumeaujanHe komyHukaumje. MNpodp. .ap Munuua Koctuh-CtaHkosuh je
JoKTopupana y obnactu uHTerpucara MapKeTUHLLKMX KOMYyHMKaLmja u ogHoca ¢ jaBHowhy y
OpUrMHanHO pasBujeH Moaen UHTEerpucaHnx NocroBHUX KOMyHukauuja. MNMpod. ap Munuua
Koctuh-CTtaHkoBuh aHraxosaHa je Ha npegmeTtuma: MapkeTuHr, CTpaTellku MapKeTWHTr,
OpHocu ¢ jaBHowhy, BelwTMHe M TexHUKe MNOCMOBHE KOMYHMKauuvje, BpeHa MeHalMeHT,
MapKeTuHLLKe KOMYHUKaLuje 1 ynpaBrbake ogHOCMMa C KynumMMa n MapkeTuHr n ogHocu ¢
jaBHOWNy - cTpaTewwkn MpPUCTYM, Ha OCHOBHMM akageMCKUM, MacTep W [JOKTOPCKUM
ctyovjama. Y oksupy BehuHe HaBegeHux npeameTta obpafyje ce obract u KoHuenT
MapeTUHLLKOr KOMyHMUUparka 1 ornallaBara, CTora ce MoXe 3aKibyuyuTi fa je MeHTop, Y
HaBeJeHOM CEerMeHTy eKkcrnepTuse, KomrneTeHTaH 3a Bohewe oBe AucepTauuje. NMpod, Ap
Munuua Koctuh-CtaHkoBuh je oo caga nanarana u objasuna npeko 100 6mbnuorpadckux
jeanHuua. Cnucak pagosa Koju je kBanudukyjy 3a Boherwe auceptauuje (kateropunje M21-23)
obyxsartajy cnegehu nsbop:



e Jugovié, T., Stavljanin, V., Kostié Stankovié, M.: Winter destinations hotels
performance measurement practice - evidence from CEE, Economic ResearchEkonomska
Istrazivanja, (IF=3.036) (DOI: 10.1080/1331677X.2022.2048195)

e Vukmirovic, V., Kosti¢-Stankovié, M., Paviovic, D., Ateljevi¢, J., Bjelica, D., Radonic,
M., Sekulic, D.: Foreign Direct Investments - Impact on Economic Growth in Serbia - Journal
of Balkan and Near Eastern Studies, vol. 23, no. 1, pp 122-143, 2021 (IF=0.776) (DOI:
10.1080/19448953.2020.1818028).

e Mitrovié, J., Knezevi¢, S., Zugié, J., Kosti¢-Stankovié, M., Jovié, M., Janicic,
R.:Creating social marketing strategy on the internet within preventive health care - human
papilloma virus vaccination campaign, Journal of the Serbian Medical Society, Impact Factor:
0.299, 2019 147 (5-6):355-359

o Maric¢ic M, Kosti¢-Stankovié, M., Bulajic, M., Jeremic¢, V.: See it and believe it?
Conceptual model for exploring the recall and recognition of embedded advertisements of
sponsors, International of Sports Marketing and Sponsorship, vol. 20, no. 2, pp. 333-352, 2018
(IF=1.075), (IJSMS-02=2018-0020)

e Maricic, M., Kostic-Stankovié, M.. Towards an impartial Responsible
Competitiveness Index: a twofold multivariate I-distance approach,- Quality & Quantity, vol.
50, no. 1, pp 103-120, 2016 (IF=1.094) (ISSN1573-7845).

e Cvijovic, J., Kostic-Stankovic, M., Krstic, G., Stojanovic, Lj.: Marketing
communication in the area of breast and cervical cancer prevention, - BojHocaHumemcku
npeeaned, OnlLine-First November, 00, pp. 132-132, 2015 (IF=0.292)
(DOI:10.2298/VSP141020132C).

e Todovi¢, D., Makajic-Nikolic, D., Kosti¢-Stankovié, M., Martic, M.: Police officer
scheduling using goal programming, - Policing: An International Journal of Police Strategies
& Management, vol. 38, no. 2, pp. 295-313, 2015 (IF=0.725) (ISSN: 1363-951X).

e Vuki¢, M., Kuzmanovic¢, M., Kosti¢-Stankovié, M.: Understanding the heterogeneity
of generation Y's preferences for travelling: a conjoint analysis approach, - International
Journal of Tourism Research, vol. 17, no.5, pp.482-491, 2015 (IF=1.024) (ISSN: 1522-1970).

e Kosti¢-Stankovié, M., Makajic-Nikolic, D., Martic, M.: Optimization of University
Promotion Plan,Actual Problems of Economics, vol. 1, no. 139, pp. 367-377, 2013 (IF=0.039)

e Kostié-Stankovié, M., Cvijovié, J., Zarkié-Joksimovié, N.: Internal Public Relations
within Serbian Intellectual Diaspora,- Actual Problems of Economics, vol. 6, no. 144, pp. 283-
294, 2013 (IF=0.039) (ISSN: 1993-6788).

o Makajic-Nikolic, D., Kosti¢-Stankovié, M., Slijepcevi¢, M.: Multiple Special Event
Timetabling Using Goal Programming, -Technics Technologies Education Management, vol.
7, pp. 259-269, 2012 (IF=0.351) (ISSN: 1840-1503).

1.3. Buorpacdcku nogaum o KaHauagarty

Twujana Jyrosuh poheHa je y CapajeBy 24. centembpa 1991, rognHe. OCHOBHY- LLKOMY
n rumHasvjy Cpepmnowkoncku ueHtap [lane, onwTtu cmep, 3aspliuna je Ha [lanama.
EkoHomckm chakynTteT y MictTouHom CapajeBy 3aspwuna je 2013. roguHe n gobvna noxesany
3a Hajmnaher gumnomupaHor ctygeHTa coakynrteta. Mactep cryguje je ynucana 2014. roguHe
Ha ®dakynTeTy opraHuMsauuoHux Hayka YHuBepsuTeTa Yy beorpagy - cmep MapkeTuHr
MeHaLIMEHT 1 ogHocw ¢ jaBHowwhy. HapeaHe roanHe ogbpaHuna je mactep Te3y nog HasuBoM
o[ IpuMeHa KBaHTUTaTUBHMX MOKa3aTerba y MapKeTUHr nnaHupary" nog MEHTOPCTBOM Npod).
ap Munuue Koctuh-CtaHkosuh v cTyauje 3aspLumuna ca npoceyHom oueHom 10,00. [okTopcke
akagemcke ctyamje ynucana je 2014. roguHe Ha ®akynTeTy OpraHu3aumoHUX Hayka



YHuBepsuteta y beorpagy, cmep MeHaiMeHT. VcnvTe Ha npBoj 1 Apyroj roguHU nonoxuna
je ca npoce4HoM oueHom 9,77.

MpocdhbecroHanHo UCKyCTBO cTekna je y komnaHmju "0.0.0. Jyeosuh'" rge pagn og 2013.
roauHe Ha No3nuMju caBeTHUKa ampekTopa komnanmje. O jaHyapa 2016. roanHe 3anocneHa
je 'y "Infinle-International Finance and Legal Consulting" Ha no3vumju duHaHcujckor
caBeTHuka. Og mapta 2020. rognHe go mapta 2021. roguHe paguna je Ha nosuvumjun
MapKeTUHr MeHaupa y komnanuju ,VB Leasing“. TwjaHa Jyrosuh je og 2013. roguHe
aHraxoBaHa Ha npojekty EBponcke yHuje "lMogpLuka nMmnnemMeHTaumjm nokanHor napTHepcTea
3a pas3Boj npegyseTHUwTBa Y buX" kao ekcnepT 3a pa3soj Manor v cpearer npeay3eTHULWTBA
y BocHn n XepueroBuHu.

o capga je objaBuna jegHy MoHorpadmjy HaumMoHanHor 3Havaja, 1 suwe og 10 pagosa
y 4aconucmma U 300pHUUMMA, Koje je um3narana Ha agomahum u  MehyHapogHUM
KOH(pepeHuunjama.

2. 0nNnc QUCEPTALUUJE

2.1. Cagpxaj gaucepraumije

Hacnos gnceptauuje je ,CtpaTterunja yHnpehera ycnyra 6asmpaHa Ha nHgukatopuma
nepdopmMaHcu MapKeTUMHLLUKUX KoMyHuKaumja“. ducepTtaumja je HanmcaHa Ha 240 cTpaHa,
cagpxu 142 Tabene, 56 cnuka n 235 nutepaTypHux HaBoga. OucepTauunja cagpxu cnegeha
nornassba:
1.YBO[

2. MPOBJEM, NPEAMET U UUTb UICTPAXXUBAHKA
2.1. XvnoTese uctpaxueama
2.2. CTpyKkTypa OOKTOpCKe ancepTaluje
3. MAPKETUHLLKE KOMYHUKALIUJE Y ®YHKLUWJUN YHANPEBHEHA YCNYTE U
PE3YJNITATA NOCJIIOBAIBA
3.1. Pa3Boj eheKTUBHMX MAPKETUHLLKNX KOMYHMKaLUuja
3.2. MnaHunpatse BylieTa 3a MapkeTUHLLKE KOMyHUKaLmje
3.3. TepMurHONoLLKa OCHOBa MHCTPYMeHaTa MapKeTUHLLUKMX KOMYHUKauumja
3.3.1. Oznawasar-e
3.3.2. YHanpehere npodaje
3.3.3. JluyHa npodaja
3.3.4. TpxuwHuU o0OHocu ¢ jagHowhy
3.3.5. TpuwHu nybnuyumem
3.3.6. KomyHukayujcke akmusHocmu OUpeKmHoe MapKkemuHaa
3.3.7. KomyHukayujcku acriekmu ycryae
3.3.8. KomyHukayujcku acnekmu yeHe
3.3.9. KomyHukayujcku acnekmu oucmpubyuyuje u npodaje
4. UTHOUKATOPU NEP®OPMAHCH
4.1. TepMrHOMOLLKa OCHOBa UHAMKaTopa nepdopmaHcu
4.2. \geHTMduKaLmja nigmkatopa nepgopmaHcy y YCiy>KHUM KOMMnaHujama
4.3. Tunonoruja nHankaTopa nepgopmaHcu
4.4. daze ngeHTudmkaumnje nHankaTopa nepgopmaHcu
4.5. CBpxa npuMmeHe nHamkatopa nepopMaHCy MapKeTUHLLIKUX KOMyHUKaLmja
4.6. YHanpehere BpefHoBaka cucTeMa 3a Mepere uHamkatopa nepgopmaHcu
MapKeTUHLLKUX KOMYyHUKaLuja



5. OPTAHU3AUMOHU MHOUKATOPU NEP®OPMAHCHU
5.1. duHaHcumjckn nHgmkaTopu nepdopMaHcu
5.2. TpxuWHM nHaukaTopm nepdopmaHcu
5.3. NngukaTopun nepcdopmaHcu KOpUCHMKa
5.4. NhgukaTopn nepdopmMaHcu 3anocrneHmnx
6. ONEPATUBHU MHOUKATOPU NEP®OPMAHCHU
6.1. MHamkaTopun nepcopmaHcu ornailaBana
6.2. Mhgukatopmn nepcdopmaHcu yHanpehewa npogaje
6.3. MHgukaTopm nepcdopmaHcu nmyHe npogaje
6.4. HamkaTtopu nepcopmaHcu TPXKULWLHUX ogHOca ¢ jaBHowwhy
6.5. MHavkaTopu nepopMaHCu KOMYHUKALLMjCKUX aKTUBHOCTU AUPEKTHOI MapKeTUHra
6. 6. MHavkaTopu nepdopmaHcm ycnyre
6.7. MngnkaTopu nepcgopmaHcu LieHe
6.8. Mnankatopn nepdopmaHcu aucTpubyLuje n npoaaje
7.YTUUAJ KBAJITUTETA NOCTNPOOAJHUX YCITYTA HA NEP®OPMAHCE
MOCINOBAHKA
7.1. CneungunyHOCTN Mepera NOCTNPOAajHMX ycryra
7.2. KsanuTeT, 3a40BOSbCTBO, 10janHOCT KOPUCHUKA 1 nepdopMaHce nocrnoBama
8. YTUUAJ MHTEPHUX U EKCTEPHUX ®AKTOPA HA NPUMEHY UHOUKATOPA
NMEP®OPMAHCU MAPKETUHLLKNX KOMYHUKALIUJA
9. MOAEN 3A YHANPEBEWE YCITYTA BA3UPAH HA MPUMEHU MHOUKATOPA
NMEP®OPMAHCHU
9.1. CtpaTeruje yHanpeheka ycnyra 6asvpaHe HENpUMEHM MHAMKATOPa NeEPEOPMaHCH
10. EMIMMPUJCKO UCTPAXNUBAHE
10.1. EMnupmjcka ncTpaxvsara 0 NpMMEHN MHAMKaTopa NepdOpMaHCh y XOTerCKoj
MHOYCTpUju
10.2. JedumHucare Toka UcTpaxusara
10.3. Popmupar-e aHKeTHOr YNUTHUKa
10.4. Pe3ynTaTt cnpoBeAeHOr ncTpaxusama
10.5. Ctyamja cnyyaja — anaptxoten ,By4ko®
10.5.1. ®uHaHcujcku uHOUKamopu repghopmaHcu
10.5.2. TpxxuwHU UHOUKamopu repghopmaHcu
10.5.3. IHOukamopu nepghopmMaHcu KOpUCHUKa
10.5.4. UHOukamopu nepghopmaHcu 3arnocreHux
10.5.5. UlHOukamopu nepgopmMaHcu MapKemMuUHWKUX KOMyHUKayuja
10.5.6. lHOukamopu nepghopmaHcu oarawiagaHa
10.5.7. UHOukamopu nepghopmaHcu uyYHe npodaje
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2.2. KpaTtak npuka3 nojegmHavyHuX nornabBrba

Hoktopcka guceptaumnja ,CTpaternja yHanpefewa ycnyra 6asvpaHa Ha
nHAMKaTopyrMa nepdopmMaHcK MapKeTUHLLKMX KOMyHMUKaumja“ CTpyKTypupaHa je y jegaHaect
uenvHa.

Y npBoMm Aeny paga npuasaHa cy yBogHa pasMmartpara U HajaBibeH je MeTod0N0LLKN
npaeaL, U OKBMP UCTpaxunBara y amceprauuju.

HakoH yBOAoHWX pa3matparsa, Yy OpYyroMm Aeny paja npeacraBrbeHu cy npobnem u
npeameT UCTpaXKmBama, Lrbesn 1 3agaun NCTpaxuBarwa U NcTpaxmeadvke metoge. Takohe,
y OBOM fderny paja MoCTaBfbeHe Cy M WUCTpaxuBadke XxunoTese, Koje Ccy AeTarbHuje
pasmarpaHe y HacTaBky paja.

Y Tpehem geny paga npefcraBrbeHa ja TepMUMHOIOLLKAa OCHOBa CaBpeMeEHOT KOHLenTa
MapKeTUHLLKMX KOMyHUKaumja (ornawaeamwa, yHanpehewa npogaje, nuyHe npogaje,
TPXULIHUX OAHOCA C jaBHOLWAY, KOMYHMKAUWJCKUX aKTMBHOCTU AMPEKTHOr MapKeTuHra u
KOMYHMKaLMjCKUX aKTUBHOCTU ycnyre, LeHe 1 auctpubyuuje n npoaaje). Y oBomM geny paga
npvkasaH je YyTuuaj KOoHUenTa CaBpeMeHUX MaTKETUMHLUKMX KOMYHuKaumja Ha wucxope
nocnoeaka KoMnaHuja.

TepMUHOMoOLLKa OCHOBa MHAMKaTopa nepdopmaHcK 1 OKBUpHa Tunonoruja, 6asnpaHa
Ha cekyHAapHMM nojauuma UcTpaxmsarba, NPeAcTaBibeHn Cy Y YeTBPTOM Aeny paja.

Y neTom Aeny paga npvkasaHu cy opraHusalnoHu nHankaTopu nepgopmaHcu. pyny
OpraHn3auMoHUX nHAuKaTopa nepgopmaHcu, Koju cy AeTarbHO NpeacTaBibeHn y YeTBPTOM
nornasrby, YNHE: (PUHAHCU]CKM UHOMKATOPW, TPXKULLHU UHAMKATOPU, MHAUKATOPU KOPUCHMKA
N NHONKaTOPW 3anoCIeHNX.

pyny onepaTnMBHUX MHAMKaTOpa nepdopmaHcu, Koju cy geTarbHO NpeacTaBibeHn y
LUeCToM Nornaerby, YMHE: MHOMKaATOpPW ornaiwlasaka, MHAWKaTopu yHanpeherwa npopaje,
MHOWKaTOPW NUYHe npodaje, MHAMKATOPU TPXWULLHUX ofHoca C . jaBHowhy, uHOuKaTopwu
KOMYHMKaLMjCKN aKTUBHOCTW OUPEKTHOT MapKeTUHra, MHAUKaTopu ycnyre, MHAMKaTopu LeHe
1 MHAMKaTopu aucTpmbyumje u npoaaje.

Y cegmoM Adeny pafja npeicTtaBrbeHe Cy MocTnpogajHe ycnyre, kao cacTaBHW geo
noHyae YCNyXXHUX KOMMaHuja. Y OBOM fdeny paja MpeacTaBfbeHn Cy W MHOUKaTopwu
NOCTNPOAAajHUX YCryra, Kao 1 HUXO0B AoNpuHOC AeduHucamy ogroapajyhux crpartervja.

MHTEepHU M ekcTepHM bakTopu Koju yTuyy Ha nsbop uHaukaTopa nepdopmaHcu,
npouece Mepera 1M aHanusnpama fobujeHux pesynTtarta, NpeacTaBrbeHn Cy y OCMOM Aeny
paga.

Y neseToM Aeny npukasaH je mogen 3a yHanpehewe ycnyra 6asvpaH Ha npuMeHu
cuctema 3e Meperse nepdopmaHcu. Y oBoMm Aeny paga.geduHucaHa je u crpaTervja 3a
yHanpehewa ycnyre, 6asmpaHa Ha NPUMEHU OpraHU3aLMoHUX W. onepaTUBHUX UHAMKaTopa
nepdgopmaHcu.

Jdecetn peo papa cagpKu MeTOOONOrvjy emnuMpujckor ucTpaxuBaka Y. OBOj
OOKTOpCcKoj AaucepTaumju. OnucaHa je npouedypa crnpoBofewa UCTpaxuMBaHa Kpo3
npuKasaHu YNUTHUWK, Y30paK U TexHUKe y30pKoBak-a, kao U MeTode ctaTucTudke obpage
nogartaka. HakoH Tora, npeacTaBfbeHUM Cy W UMHTEprnpeTMpaHu npuvMapHuM nodaum
NPUKYNIbEHU eMNUPUJCKMM UCTPaxmBarweM. Takohe, y 0BOM Aeny paga, NnpeacTaBibeHa je u
cTygouja crniydaja, y3 nomoh Koje je npukasaH HauvH WMMIeMeHTaumje uHaukaTopa
nepgopmMaHcy y peaniHoM NoCrIOBHOM OKpPYXEHsY.

Mocneaww, jegaHaecTn geo guceprtauumje, YCMEpPeH je Ha n3Bohewe 3akiby4HuX
pasmartpara. Y oBOM Aerny paja npuvkasaHe cy noTBpAe O OCTBapery NOCTaBbeHUX LnrbeBa



UCTpaxkvBara 1 pesyntaTti TecTMpara xunoTesa. Takohe, y OBoM Aeny paga npukasaHu cy
Hay4YHU 1 OPYLUTBEHW OOMPVMHOCK OBE OOKTOpCKe AucepTauuje u geduHuMcaHu cy npasBum
6yoyhnx uctpaxueatra y o6rnactv npumeHe nHamMkaTopa nepdopmaHciu.

3. OUEHA OUCEPTALUUJE

3.1. CaBpeMeHOCT U OpUIrMHaNnHocCT

MpeaomeTt usyyasawa y guceptaumju ,CTtpaTervja yHnpehewa ycnyra 6asmpaHa Ha
nHankaTopnma nepdopmMaHCM MapKeTUHLLKMX KOMYyHMKauumja“ npeactaBiba M3y3eTHO
aKkTyenHo noapydyje MCTpakuBaha, Kako ca TeOpWjCKOr acnekra, Tako U ca MnpakTU4HOr
acnekta. Y aucepTauuju je ykasaHO Ha MOTpedy NMpUMeHEe MHTErpucaHux MapKeTUHLLKMX
KOMyHMKaLmja Kako 61 ce MoCcTUrna KOH3UCTEHTHa KOMYyHMKauuja ca UMIbHUMM rpynama u
LUMPOM jaBHOCTM W Ha Taj Ha4YMH MUHUMWU3UPanM HedocTauu NojeAnHadYHUX UHCTpyMeHaTa
MapKETUHLLIKUX KOMYHUKaLmja.

EdumkacHOCT pasnuuntmx MHCTpyMeHaTa MapKeTUMHLLKUX KOMyHuKauuja yTephyje ce
npMMeHOM MHAuMkaTopa nepdopmaHcu. MNMpumeHoM mHAukaTopa nepdopmaHcu moryhe je
carrnegjaTtu ocTBapeHe pesynTate nocroBaka, ogpeauTy MecTa Ha KojuMa je HeomnxogHo
CMpPOBOANTM KOPEKTUBHE aKTUBHOCK Y LnIby YHanpehewa ycnyra 1 nocroBHUX ncxoaa.

Y oKkBMpY OBe AncepTalmje MHOMKaToOpW Cy NoAerbeHun y ABe rpyne: opraHn3aumoHun n
onepaTvBHW. [pyny oOpraHn3auuoHMX WHOUKaTopa YuHe: (UHAHCK|CKU WHOWKaTOOPW,
TPXKULWHA  UHAWKATOPWU, WHAMKATOPW KOPUCHMKA W uHAMKaTopu 3anocrneHux. [pyny
onepaTtMBHUX MHAOMKATOpPa YMHE WMHAMKATOPU MapKETUHLLKMX KOMyHukauwuja. Kpeuparwe u
npYMeHa uHAOMKaTopa 3a CBakM WHCTPYMEHT MapKeTUHLLKMX KOMYyHWKauuja (uHaukaTopu
ycnyre, ueHe n guctpubyuuje, MHOUKaToOpU ornallasara, MHaukaTopmu yHanpefera npoaaje,
WHAMKaTOPW NYHe npojaje, MHAMKaTOpWU EKOHOMCKOr NybnuuuTeTa, UHAMKATOPY TPXKMULLIHUX
ofHoca C jaBHOWNy M MHOMKATOPUM KOMYHMKALUMCKMX aKTUBHOCTW OUPEKTHOT MapKeTuHra)
npencTasrba opriHanaH 4ONPUHOC AOKTOPCKe ancepTaumje. Y oksupy obe rpyne niankatopa
3aCTynIbeHe Cy U (PUHaHCKjCKe M HeUHaHCUjCKe MeTpuKe, Koje' yKasyjy Ha caBpeMeHOCT
nocMaTpaHux cucTema 3a Mmepere nepopMaHcH.

AHanuaom peneBaHTHe NnuTepaType yTBphHeH je HegocTatak HauuoHanHor ¢okyca y
NCTpaXusary 1 NPUMEHN MHAUKaTopa nepdopmMaHcK, nocebHo MHAMKaTopa Koju ce ogHoce
Ha noapyuuje mapkeTuHra. Mlako je uctpaxumBare U NpuMeHa uHaukaTopa nepgopmaHcu
MapKeTUHLLKMX KOMYHUMKaLMja Yy pa3BujeH1M CBETCKMM KOMMNaHujama y ekcnaHsuju, y jomahum
KOMMaHujaMm TO jell yBeK Huje criydaj. Y gomahu komnaHujama jow' yBeK Cy 3acTynribeHu
NCKIbYYMBO TpaamMLMOHaNHM nHankatopu nepdopMaHcy Koju ogpaxasajy caMo pMHaHCujcke
edpekTe pasnuuMTUX ynpasrbadknux akTMBHOCTM. HacynpoT Tome, eBnaeHTHa je notpeba aa
ce caBpeMeHM cuUcTeMu 3a Mepere nepdopMaHCU 3acHUBajy Ha nofjedHakoj npuMeHu
dUHaHCKjCKNX U HedUHaAHCUjCKNX UHOMKaTopa. Y cknagy ca HasBedeHWUM; OBa -[OKTOpcKa
auncepTtauvje cagpXu akTyenHo ucTpaxuBakwe U3 0brnactu. nNpuUMeHe . uHOuKaTopa
nepgopmaHcu, Koje ce OAHOCU Ha yTuuaj MMNNemeHTauuje uHgukaTopa. Ha yHanpehewe
ycnyre, KOHKYPEHTHOCT U pesynTaTe nocrnosarwa npumeHoM mnsbanaHcupaHor cuctema 3a
Meperwe nepcopmaHcu. 3HayajaH [eo OBOr UCTpaxuBawa MocBeheH je HeroBum
ynoTpebHUM BpeaHOCTUMA, KOju Ce 0OQHOCe Ha yHanpehene, kako Hayke, Tako v ApyLUTBEHe
npakce.

HayyHn pgonpuvHoCc wucTpaxuBawa npeacTtaBiba  WaeHTUdUKaUMja  Kiby4YHMX
OpraHn3auMoHUX U ONepaTUBHUX MHAMKATOPa Y YCIYXHUM KOMMNaHuvjama u opmMmynuncarwe



Mogerna 3a ynpasrbake nHgmkatopmma nepgopmaHcu Ha 6a3u kojux je moryhe geduHucaTtn
cTpateruvje yHanpehewa ycnyre.

OpylwTBeHn UMb NpeacrtaBrba aprymMeHToBamwe notpeba 3a yBohewem cuctema 3a
Meperse nepdopmaHcy y cpopmarnHe npouece ynpaerbakba Y YCAYKHUM KOMMNaHujama.
Takofe, uurb je ykasatu Ha noTpeby peamsajHmparsa TpaguuuoHanH1Mx cuctema 3a mepere
nepdopmaHcu, koju ce 6asmpajy Ha mepery UHaHCKjCKMX nHamkatopa. EdukacHn cuctemm
3a Mmepewe nepdopmaHcu ce 6asvpajy Ha nogjegHakoM YyBakaBaky (PUMHAHCKJCKUMX U
HedmHaHCcHjcknx uHaukaTopa. lNpumeHe cuctema 3a Mepene nepdgopmacu ytuyahe Ha
yHanpehewe ycnyra n ocTBapvBawe MO3UTUBHUX ediekaTa, Kako ca acrnekra KOpUCHMKa
ycriyra, Tako 1 ca acrnekta came opraHusauuje.

3.2. OcBpT Ha pecdhepeHTHY U KopuwheHy nurepaTtypy

Y nguceptauuju je pat objeammweH K ynopedHu nperneqn pedepeHTHUX ussopa
MHoCcTpaHe u gomahe nutepaType, Kao U Aocafallkbux pesyntarta TeOpPUjCKO-eMMIPKUjCKMX
UcTpaxusara 13 obnactn: MapKeTUHLLKMX KOMYHUKaumja, ogHoca C jaBHoLhy, Meaunjckux
KOMyHMKaumja, (PUHAHCUJCKOr MeHaLIMeHTa, CTpaTernjckor MeHalMeHTa, pavyHoBoACTBa
MHOUKaTopa nepdopmMaHCh, MapPKETUHLLKMX WHAMKaTopa nepdopMaHcu Kao U Apyrux
obnacTu kKapakTepUCTUYHKX 3a NpobnemMaTuky UCTpaxmBamba.

KopuwheHa je caBpemMeHa W peneBaHTHa nuTepaTypa 3a uM3ydYaBaHy obnacT.
Hajyyectanuje je HaBohewe CTpaHMX M3BOpa WM TO uriaHaka W3 BUCOKO -paHrmpaHux
mMehyHapoaHnx Yaconuca u kibura. HajsHayajHuju pedepeHTHN HaBoamn ogHOCe ce Ha cepujy
nybnukaumja aytopa koju ce cmaTpajy Bogehum cTpyywaumma y obrnactu cucrema 3a
Meper-€e nepcdopmaHcu, a mehy wrma Tpeba nctahu:
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3.3. Onuc n ageKkBaTHOCT NPUMEHEHMX HayYHUX MeToaa

MeTtoge wucTpaxuBaka, Kkoje cy kopuwheHe nNpunmMKOM W3page oBe [OKTOpCKe
auncepTtauuje, opabpaHe cy Yy cknagy ca geduHucaHuM npobnemMom. U nNpeaMmeTom
UCTpaxmnBama, Unrbesnma UCTpaKnsama, Kao 1 NoCTaBIbEHUM UCTPaXMBAYKMM XMMOTE3ama,
reHeparHoj n nocebHum.

MeTtoge wvHAOyKkuvje W gedykuuje y OKBMpPY OBe AucepTauuje cy KopuwheHe 3a
neduHncare npobnema u npegmeTta uctpaxusawa. Metoga nHaykuuje je kopuwheHa ko
aHanuse OCHOBHWMX MnojMoBa M yTBphMBama HUXOBUX 3ajegHUYKMX - cBojcTaBa. MeToaa
feaykuuje kopuvwheHa je ko usaBajakba nocebHMX 13 onwTuX NojMoBa 1 nojasa GUTHUX 3a
objawrere NpegMeTa AOKTOPCKe AncepTtauuje. Y OKBMPY OBOr UCTpaxuBaka npukasaHa je
KOMMapaTvBHa aHanusa peneBaHTHe nuTepaType Koja je cuctemaTnsoBaHa npema Kiby4Hum
erneMeHTUMa npegmeTa uctpaxusama. [prkynrbeHa nutepaTypa Cnyxurna je kao OCHOB 3a
UCTpaxnBake CMCTEMA 3a Mepekwe nepdopmaHcn y Loy yHanpehewa ycnyra. Takohe, y
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OKBUPY AucepTauuvje kopuwheHe cy mMeTode MpuKynibaka U aHanuse nogataka, MeToA
Jeckpunumnje cagpxaja AokymeHaTa, NonyT HayyHe W CTpyyYHe aHanuse, U pesyntata
noctojehnx ncTpaxveara.

MeTtoa komnpauuvje kopuwheH je 3a nopehewe mMogena 6asmpaHMx Ha MPUMEHM
KIbYYHUX WHOMKaTopa nepdopmaHcu. Takohe, meTon Komnapauuje kopuwheH je 3a
nopeherwe nucte uHgMkatopa neptopMaHCU KOju Ce KOPWUCTE Y PasnnunuTUM YCAYXHUM
nHayctpujama. AHanuMTudka M CUHTETMYKa MeToda KopuwheHe cy Yy OKBMpY npoueca
3aKkrbyymBamna. [lopen HaBegeHux, kopuwheH je n ctaTucTMdku meton obpage nopataka
nobujeHnx emnupujckum  ucTpaxmeawem. [logaun u  uHdOpMaLMje NPUKYNSbEHN U
CMCTEMATM30BaHM HaBedeHUM HayyYyHUM mMeTodama, npeacTaBrbajy OCHOBY 3a peanusauujy
npoleca AoHOLEeHa 3aKkibyvaka 1 okasnBarka NoCTaBfbeHNX XurnoTesa.

Y uurby [okasuBawba XunoTesa, CNpoBEAEHO je eMNUPUCKO WUCTpaKMBake Ha
penpeseHTaTMBHOM Y30pKy. Kao meToge npukynrbaka nogataka KopuwheHW cy aHKeTHM
YAUTHUK U CTyauja criyyaja.

MpBu Oeo ncTpaxuBawa OOHOCKM Ce Ha aHKeTupawe TOM MeHallepa, BrnacHuka u
AvpekTopa xoTtena y obnactu 3umckor Typmama y BbocHu n XepueroBuHu, kako 6u ce
YTBPAMIIM HUBOM M 3HA4aj NpUMEeHe HaBeaeHOor KOHLeNTa nocnosaka (NpuMeHa nHavkartopa
nepdopmMaHCcu MapKeTUHLLKUX KOMYHUKauumja), Kao U yTuuaj npMMeHe HaBedeHor KoHLuenTa
Ha yHanpehewe ycrnyra u nepdgopmaHcu nocrnoBawa. Y UCTpaxuBamwy cy kopuwheHe
CTaTUCTMYKE MeToAe, NOMyT: AECKPUNTUBHE CTaTUCTMKE 3a MpUKa3 HyMEpPUYKMX Bapujadbnu,
npu Yemy je kopuwheHa aputmeTudka cpeguHa ca npunagajyhomMm craHgapHoM esujaunjom,
Kao u MuHMMYM © Makcumym; KpombaxoB anda koeduumjeHT (Chrombach’s Alpha
Coefficient) ka0 MepHW WHCTPYMEHT KOjUM Ce u3padyHaBa MNoy3gaHoCT -ynuTHuKa. Y
ncTpaxmeamy je kopuwheH Xu kBagpaT TecT (Pirsonov x2), 3a AokasnBarbe NnocTojaka Bese
namefly npumeHe ogpefeHux rpyna opraHusauMoHUX W OnepaTMBHUX MHOUKaTopa |
yHanpefera NocrnoBHMX Ucxoda y peanHum KoMmnaHujama.

Opyrn geo ucTpaxuBawa OOHOCU Ce€ Ha KOHKPETHY MPUMMEHY OpraHm3auuMoHuX U
onepaTMBHUX UHAMKaTopa nepdopmaHcy y anaptxoTeny By4dko, mpukasaHux Kpo3 CTyAujy
cnyyaja. Ha ocHoBy cyaumje crniydaja npukasaHu Cy HauyvHW npuUMeHe WHAMKaTopa
nepdgopmaHcy (u3pavyHaBawe) U yTuuaj NpUMMeHe HaBedeHor KoHuenTta Ha yHanpehewe
KBanuTeTa ycnyre, 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA 1 NepdopMaHCch NocrnoBama.

Ha ocHOBY npukasaHuMx NpUMEeHsEeHWX Hay4YHMX MeToda Yy AOKTOPCKOj AucepTaumju,
MOXe Ce 3aKibyduTu ga nucte ogrosapajy npobnemy, npeaMeTy U unrbesBMmMa UCTpaKuBama,
Te fa Cy ajeKkBaTHEe 3a UCNUTMBAaHE NOCTaBIbEHNX UCTPaXMBAYKMX NUTaHa U Xunotesa.

3.4. NpMEeHILMBOCT OCTBapeHUX pesynrara

PesynTtatu Koju cy NpouCTEKN N3 NCTpaxuBara AOKTOPCKe ancepraumje Mory ce
npyMerwmBaTM y OOMEHY Kpeupawa cTparterwja 3a yHanpehewe ycnyre npumeHom
OpraHn3auMoHUX MU onepaTuBHUX MHAMKaTopa nepdopmaHcyn. HaBegeHe KBaHTUTaTUBHE
aHanuse ykasyjy Ha nocnosHe npuoputeTe ogpeheHe koMnaHwje n MecTta Ha Kojuma je
HEOMNXO4HO CMNPOBOAUTN KOPEKTMBHE aKTUBHOCTW Y UMby YyHanpehewa nocnoBawba.
[obujeHn pesynTaTu ucTtpaxusara ce MOry KOpUCTUTU Y CBPXY NNaHuMpamwa npumeHe
pasnMuMTUX axkTMBHOCTU MNOCNoBawa Yy cknagy ca npedepeHumjama 1 obpacuuma
noHawama LnrbHUX rpyna. Takofe, pesyntaTn UCTpaxmnara Mory ce KOpUcTuTu Ny cBpxy
npensuhaka byayhnx TokoBa NocnoBawa, anu OCHOBHU NPeayCnoB HaBeAEeHNX akTBHOCU
je NpumeHa nHamkaTopa nepopMaHCc MapKeTUHLLKMX KOMYHMKaLMja Ha Oy>Xun pok og net
00 cefam roguHa.
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3.5. OueHa JOCTUIHYTUX CNOCOOHOCTM KaHAUAATa 3a caMoCTallHU Hay4YHu pag

MocmaTtpajyhu ycnex koju je kaHaugaTknkba ocTBapuna y TOKY AOKTOPCKMX CTyawuja,
ncKkasaHe Hay4yHO-UCTpakmBaydke KOMMNeTeHLMje NPUIMKOM u3page AOKTopcke AgucepTauuje,
Kao n kBanuTeT nybnukoBaHMX padoBa, ouewyje ce Aa je kaHaumpaTkmkwa TujaHa Jyrosuh
cnocobHa 3a camocTanaH Hay4yHO-UCTpaxmBadku pag. Kangupatkmkba je nokasana
CcnocoBHOCT 3a KpUTWYKO carnefaBake npobnema v npegmera UCTpaxvBarwa U yoduna
KrbyyHe TpeHOoBe W heHOMeHe Koju OBnuKyjy CaBpeMeHW KOHLIENT cuctema 3a Mepemse
nHankaTopa nepdopmMaHCU MapKeTUHLLUKMX KOMYHMKauuja y uurby yHanpehewa ycnyra u
NMOCNoBHMX Ucxoda y KomnaHujama. KaHangatkurba je uckasana KomneTeHuuje y norneay:
Kpeupara eMnupujcKor UCTpaxuBara, UHTepnpeTaumje pesyntara U HbUXoBe MNpUMeEHe Y
yHanpefewy noctojehnx KoHuenaTta, kao W AaBaka npenopyka 3a npasue 6yayhux
UCTpaxuneara.

Y cknagy ca npeTxogHo HaesedeHuM, Komucuja cmaTpa Aa je kaHavaaTkukwea TujaHa
JyroBuh cTtekna ogrosapajyha 3Hawa U BeLUTMHE, Kao U HEONXOOHO UCKYCTBO U CTPYYHOCT,
kKako 6u ce camocTanHo 6aBumna Hay4yHO-UCTPaXMBAYKUM pagoM W npyxuna oapeheHe
Hay4HO-CTpYy4He JONPUHOCE Y CBOjOj obnacTw.

4, OCTBAPEHU HAYYHU OOMNMPUHOC

4.1. NMNpuka3 ocTBapeHMX HaAy4YHMUX OONPMHOCA

OcTBapeHn HayyHu [JonpuHOCK OOKTopcke auceptaumje ,CTtpaTternja yHnpehemwa
ycnyra 6asvpaHa Ha nHaukaTopyMmMa nepopmMaHCy MapKeTUHLLKMX KOMYHMKaumja“ orneaajy
cey:

o [pukasy noctojeher ctawa 1 gocagallnnx pesyntarta y obnactu ynpaerbama

Ba3vpaHor Ha NpUMeHU cnucTema 3a Mepere nepopmaHcy;

e CucrtematmyHOM npernegy nHAmMKaTopa nepopMaHcy y YCIY>XHUM KOMaHujama;
e PasBojy ckyna opraHnsaunoHux nHamkaTtopa neptopMaHcy y YCny>XHUM

KOoMnaHujama;

e Pa3Bojy ckyna onepaTMBHUX MHOUKATOpa NepdopMaHcy y YCy>KHUM KOMMaHnjama;
e AHanuau cuctema 3a Mepene nepdopmaHcu NocTnpoaajHUX ycnyra;
e VoeHTndurKaumjn NHTEPHUX N EKCTEPHUX bakTopa Koju yTU4y Ha cUucTemMe 3a

Mepere nepdopmaHcu;

o ®dopmupary Mogena ynpasrbakba 6a3npaHor Ha NPUMEHN OpraHU3aUoHUX U
onepaTMBHUX MHOUKaTopa nepgopmaHcy;
e [ledumHucamwy ctpatervja yHanpehena ycnyra 6asvpaHe Ha cuctemMrMma 3a Mepemre

KIbYYHUX MHAMKaTOpa nepgopmaHcu.

4.2. Kpntuika aHanusa pe3ynrara MCTpaXXuBaha

Y3mmajyﬁm Yy 063V|p NoCTaBJbEHE XNMNOTE3E N UNTbEBE UCTPaXXMBaHa, Kao U KBAITIUTET
pe3yntata ﬂ,O6VIjeHVIX KPUTUHKOM aHalnnm3omMm CcaBpeMeHunx JInuTepaTtypHux wu3Bopa, Te
opuUurnHariHMMm eMI'IVIpVIjCKVIM UcTpaxumeawem n gedmnHnUcakem mogena, KOHCTaTyje ce fa je
KaHOunOaTknba ycernewHo ogaroBopuiia Ha CBa MNMUTakwa perieBaTHa 3a pellaBame r|p06ema
nctpaxmesamwa. Kao OCHOBHMU Hay4YHW OOMNMPUHOC ,D,VICepTaLI,VIje MSH,Baja ce d)opmynmcal-be
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NNCTE KIbYYHX OpraHu3auMoHuX (OUHaHCUJCKUX WHAMKATOPa, TPXMULLHUX WHAWKaTOpa,
WHOMKaTOpa KOPUCHUKA W WHAMKaToOpa 3arnocrneHux) W onepaTMBHUX MHOMKaTopa
nepdopmaHcn (MHOUKaTOpU nepdopMaHC MapKeTUHLUKMX KOMYyHMKauuja), Koju ce
npuMeksYjy Yy YCIYXXHUM KOMMNaHujama.

Takohe, y OKBUpY WUCTpauBawa OedUHUCaH je Mofden 3a yHanpehewe ycnyra,
6a3vpaH Ha npuMeHn uHaukatopa nepdopmaHcu. HayyHn gonpuHoc paga npegcrasrba U
oncexaH 1 cuctemaTuyaH nperneq ctpaHe n gomahe nurepartype, eMIMpPUjCKO UCTPaXMBaHe
n yeehawe Hay4yHo-Teopwujckor coHga y obractum wmHaukatopa nepdopmaHcu, nocebHo
nHaMKaTopa nepdopMHCU MapKEeTUHLLKUX KOMYHWKauuja y Uuiby Kpeupawa cTpaTernja 3a
yHanpehewa ycnyra.

lMpoyyaBakeM NOCTaBIbEHUX XUMNOTE3a Yy NOCTYNKY HUXOBE UCTUHUTOCTU, U3BEAEHU
Cy onpasdaHW 3aKkibyydunm O ToMe Ja nu, W Yy KOjoj Mepwu, MpuMMeHa OnepaTuBHUX W
OopraHM3auMoHNX MHOuKaTopa nepdopmMaHcK yTude Ha yHanpeheke ycnyra u nepgopmaHcu
nocnoeama. ¥3eBLwn y 0031p yTulaj npuMeHe nHankatopa nepopMaHcy Ha KOHKYPEHTHOCT
KOMNaHuja n pesyntate nocnoBaka Yy pasBuUjeHUM CBETCKMM KOMMaHWjama, Kao W
BepudUnKOBae HUXOBOr 3Hayaja y Aomahmm KomnaHvjama, ann W YCTaHOBIbeHe
crneunduyHnx, oBa Auceptaumja OONpUHOCKM adupmauuju oBe Teme Y HauWOoHanHWM U
pernoHanHuM oKBMpuma.

4.3. Bepudmkaumja Hay4HUx gonpuHoca

V3 paga Ha gucepTaumjy je nponcTekao u 3HadajaH 6poj ob6jaBrbeHMX pagoBa ayTopa
mMehy Kojuma ce ucTudy:

Kateropuja M21:

e Jugovié, T., Stavljanin, V., Kostié¢ Stankovié, M. (2022): Winter destinations hotels
performance measurement practice - evidence from CEE, Economic'Research - Ekonomska
Istrazivanja, DOI: 10.1080/1331677X.2022.2048195

Karteropuja M51:

e Jyeoeuh, T., [lemposuh, [., Kocmuh-Cmaxkosuh, M. (2016). Ynpaerbame 00HocuMma
ca Kynuyuma Kao U380p KOHKYPEHMHOCMU Yy [MPOMEHI/LUBOM OKpyXery, MapkemuHe,
Geoepad, ISSN: 0354-3471.

Kateropuja M33:

e Jyeoeuh, T. Lllsujosuh, J. (2015). OdHocu c jasHOwhy-KpusHe cumyauuje y
xomenujepcmsy. JaxopuHa rocsioeHu OaHu- Typusam y ¢byHKUUjU €KOHOMCKO2 pa3seoja.
JaxopuHa. Kmuea ancmpakama cmp. 68, ISBN: 987-99976-610-2-9.

e CmojaHosuh, Jb., Llgujosuh, J., Jyzoeuh, T. (2015). CneyugudHocm -0dHoca ¢
JasHowhy y opaaHu3ayujama rnocebHe Hamepe. SPIN 2015- X ckyn Hay4yHUKa U npuspedHUKa:
WHosamueHa pewera onepayuoHo2 MeHayMeHma 3a pesumarnusauyujy rnpuspede Cpbuje.
Beoepad. cmp. 549-557, ISBN: 978-86-7680-320-0.

e Jyaoeuh, T., OHdpej, J. (2015). Knacmep kao cywmuHcka ¢ghopmayuja €KOHOMCKO2
paseoja, SPIN 2015- X ckyn Hay4yHUKa u ripuspedHuKka: MIHogamueHa pelwera ornepayuoHoe
MeHaymeHma 3a pesumanu3ayujy npuspede Cpbuje, beoepad, cmp. 362-369, ISBN: 978-86-
7680-320-0.
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e Jyeoeuh, T. (2015). KeaHmumamueHu riokasamesbu y yrnpaerbarby OOHOcUuMa C
kynuuma. YUPMA- XIX WHmepHayuoHanHu cummno3ujymM U3 [pOojeKmHoe MeHayMeHma,
3namubop, cmp. 144-149, ISBN: 978-86-86385-12-3.

e Jyeaoeuh, T., Kocmuh-CmaHkosuh, M., Llgujosuh, J.(2016). lNpomuyuja mypucmuyke
decmuHayuje 3acHosaHa Ha yrpasersjajy oOHocuMa ca Kynyuma. JaxopuHa nocroeHu daHu-
Typusam y yHKUUju eKkoHoMcKoe pasgoja. JaxopuHa. Kmuza aricmpakama cmp. 59-69.
ISBN: 987-99976-610-2-9.

o llsujosuh, J., Jyeoeuh, T., Munowes, [. (2016). Komnapauuja OupekmHoz u
UHOUpeKmHoz oenawasara y mypuamy. JaxopuHa rnocroeHu OaHu- Typusam y ¢byHKUUjU
€KOHOMCKOe pa3seoja. JaxopuHa. Kiwuea aricmpakama, cmp. 60, ISBN: 987-99976-610-2-9.

e Jyeoeuh, T., Munowes, ., Bykmuposuh, B. (2016). Reshaping the future of
communication by reshapingCRM, XV International Symposium SymQrg 2016 — Reshaping
the future through sustainable business development, 3namu6op, ISBN: 978-86-7680-295-
11.

e Mapmuh, M., Jyeoeuh, T., Kocmuh-Cmaxkosuh, M. (2016). YHanpehewe manoe u
cpedmez npedydemHuwmea Kpo3 cmpameaujy OupekmHoz mapkemuHea,Symopis, Tapa,
cmp. 431-434, ISBN: 987-86-355-0535-2.

e Jyeosuh, T., Jlequh-Lieemkosuh, [., LLImasrbaHuH, B. (2016).Business improvements
based on the usage of performance indicators of marketing communications-in a variable
environment, ECIN 2016: International Economics and Management Conference, beozpad,
cmp. 195-202, ISBN: 987-86-7329-100-0.

e Munowes, [., Jyeosuh T., Cmynap, A. (2016).Green marketing, ECIN 2016:
International Economics and Management Conference, beoegpad. cmp.309-314, ISBN: 987-
86-7329-100-0.

e Munowes, []., JosaHosuh, B., Jyzoeuh, T. (2016). Analysis of indicators for measuring
sustainable development, ECIN 2016: International Economics and Management Conference,
beoepad, cmp.323-328. ISBN: 987-86-7329-100-0.

e Hukonuh, 4., Jyeoeuh, T., hopuh, H. (2019). I3a3osu ynpaerbara MapKemuHWKUM
KOMYyHUKauujama y KpeamueHuMm uHdycmpujama. CEMA. cmp. 298-306. ISBN: 978-86-7852-
056-3

e llimaesrpaHuH, B., Jyzoeuh, T., Hukonuh, [. (2019), YHanpehewe mypucmuykux
ycryaa npuMeHoOM Kiby4YHux uHOukamopa nepgopmarHcu. CEMA. cmp. 353-360. ISBN: 978-
86-7852-056-3

e Jyeoeuh, T., lLimasrpaHuH, B., Bnacmenuua, T. (2020). Implementation of digital
metrics in the hospitality industry. SymOrg 2020"Business and Artificial Intelligence”. ISBN:
978-86-7680-350-7.

MoHorpadumja HaumoHanHor 3Havaja:
e Jyeoeuh, T.(2015). KeaHmumamueHu rokaszamesbU- U MapKemuHe rnrnaHupame.
bubniuomeka_Initium. 3adyx6urHa AHOpejesuh. beoepad. ISSN: 1821-2484.

5. SAKIbYYHAK U NPEANOr

Ha ocHoBy npernena AoKTopcke ancepTauuje nog Hasmeom ,CtpaTternja yHanpehera
ycnyra ©asupaHa Ha uHOuKatopuma nepdopMaHCKM MapKeTUMHLUKMX KOoMyHuKaumja“
kaHangatkuwe TujaHe Jyrouh, Komucumja 3a oueHy M oabpaHy LOKTOpPCKe guceprtauuje
KOHCTaTyje da je 3aBplLleHa OOKTopcKa AucepTauuja HamvcaHa npema CBMM 3axTeBuma
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CcTaHdapga HayyHO-UCTpaXuBaykor paga, kao M fa uchnyhwasa CBe ycrioBe npefasufieHe
3akoHoOM O BMCOKOM OBpasoBamny, cTaHgapavma n Ctatytom YHusepsuTeTa y beorpagy,
dakynTeTa opraHMsauuoHnx Hayka. Ha oCHOBY akTyenHoCTV Teme JOKTOpCcKe aucepTauuje,
pesynTtaTa, Hay4YHUX W CTPYYHUX AOMNPUMHOCA U 3akibyvaka npukasaHux y h0j, Komucuja
KOHCTaTyje ce da je KaHgupaTkukwa TujaHa JyroBuh ycnewHo 3aspliuriia OOKTOPCKY
auncepTtauvjy, y cknagy ca npeasufieHMM npeamMeToM M NOCTaBSfbeHWM  LUIbeBUMA
UCTpaxuneara.

KaHgnpaTkuba je obaBuna uCTpaxuBakwe W gowna A0 OpUrMHamHuUX HayyYHux
3akrbydaka. [leo Tvx 3akrbyyaka je notBpheH kKaHangaTkukeMm nybnvkaumjama y yaconncuma
n 36opHMuMMa ca KoHdepeHuuja. MNMocebHo Tpeba uctahu caBpemMeHOCT U OPUrMHANHOCT
Teme ,CTtpaTervja yHnpefewa ycnyra ©OasupaHa Ha uWHOUKaTopuma nepdopMaHcu
MapKETUHLLKNX KOMYHMKaLUmMja“, Koju npolumpyje poH Hay4HOr 3Hawa y 0bnactu TeXHUYKO-
TEXHOMOLLKUX HayKa, a NocebHO Y yXKoj Hay4HOj 06nacTh opraHn3aLoHMX HayKa — MapKeTUHT,
ofHocK c jaBHowhy u mMynTumeaujanHe komyHukauuvje. C 063MpoM Ha HayyHy aKTyerHoCT
auceptauuvje, OpPUNMHANHOCT MNpPUKasaHUX pesyntata W MEeTodOMOWKYy W TemaTcKy
ajeKkBaTHOCT [ucepTaumje, OBa [JucepTaumja 3agoBOSfbaBa HajBulle KpuTepujyme w
kBanudukyje kaHguaaTta TujaHy Jyrosuh 3a Hay4HO-UCTpaXuBayku pag.

Ha ocHoBy HaBepeHor, Komucuja npegnaxe HactaBHo-HayyHoMm Behy ®dakynteTta
OopraHu3auMOHUX Hayka da ce gucepTtauuja nog Hacrosom ,CTpaTernja yHnpehewa ycrnyra
GasvpaHa Ha uHAMKaATOpPUMA NEepPdOPMaHCUM MapKETUHLLKMX KOMyHUKauuja“ kaHguparta
TujaHe JyrosBuh npuxeBaTtu, U3MNOXKW Ha yBWUA jaBHOCTU U YMYTU Ha KOHa4HO ycBajawe Behy
Hay4HMX 0BracTn TEXHUYKMX Hayka YHuBepanuteTa y beorpagy.

YNAHOBU KOMUCWUJE:

Mpod. ap Munuua Koctuh - CtankoBuh, pegoBHu npodecop
dakynTeTa opraHn3auMoHuX Hayka YHusepauteTta y beorpaagy

Mpod. ap Munan MapTtuh, pegosHu npodecop
dakynTeTa opraHn3auMoHuX Hayka YHuBepauteta y beorpaagy

Mpod. ap Benumup LWTaBrsaHuH, peaoBHU npodecop
dakynTeTa opraHu3auMoHuX Hayka YHuBepauteTta y beorpagy

Mpod. ap JaHnua Jleunh-LiBeTkoBuUh, peaoBHU npodecop
dakynTeTa opraHn3auMoHuX Hayka YHuBepauteTa y beorpagy

Mpod. ap AnekcaHgap CtojaHoBuh, penoBHU npodhecop
EkoHomckor chakynteTa YHuBepsuTeta y MictouHom CapajeBy
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